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Das ,Hartberger Modell* der sozial- und psychopadaggischen Betreuung von Kin-
dern und Jugendlichen im Lebensraum Schule
Zusammenfassung der Arbeit

Maria Schweighofer-Lenz
Interuniversitares Kollegcbllege@inter-uni.n@t2010

BetreuerinElke Mesenholl
college@inter-uni.net

1. ZUSAMMENFASSUNG

Einleitung

Den Ausgangspunkt dieser Arbeit bildet das 200%agete Projekt des ,Hartberger Modells der
sozial- und psychopadagogischen Betreuung von Kmnded Jugendlichen im Lebensraum Schu-
le* an dreizehn von flinfzehn Hauptschulen und BtBohnischen Schulen im steirischen Schul-
bezirk Hartberg.

Speziell dafiir ausgebildete Lehrpersonen bieteRahmen ihrer Lehrverpflichtung Kindern und
Jugendlichen die Mdglichkeit, in vertraulichen @@&&hen das zur Sprache zu bringen, was sie
beschaftigt, was ihnen ,unter den Nageln brennt®.

Zahllose Experten weisen durch Publikationen inidfangsratgebern und Fachzeitschriften auf
die Wichtigkeit von ausreichender, positiver Zuwemg im Kindes- und Jugendalter durch er-
wachsene Bezugspersonen hin.

Einen verhéaltnismaRig grolRen Teil ihrer Lebenseeibringen Kinder und Jugendliche taglich in
der Institution Schule. Daher kommt gerade der fechine besondere Aufgabe in der Begleitung
und Betreuung dieser zu.

Dabei kann es nie nur um die Forderung des Leistuisgens gehen sondern, wie es der Leiter der
Abteilung Schulpsychologie des LandesschulratesStéiermark, Josef Zollneritsch, ausdriickt,
gerade auch um die padagogisch—psychologische redigigon Kindern. Eine Nichtbeachtung der
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padagogisch—psychologischen Forderung bzw. einetibéachtung der psychosozialen Bedurfnis-
se der Schulerinnen hat haufig Verhaltensauffadiigh und —stdérungen zur Folge und vergroRert
laut diverser Befunde die Leistungsunterschiedekieder bis zum Ende der Schulpflicht. (in
Anlehnung an Zollneritsch 2003, S. 6)

Die Psychotherapeutin Ursula Neumann (2001) spxicht verwirrenden gesellschaftlichen Ver-
anderungen in den letzten beiden Jahrzehntensdigtesich gebracht hatten, dass wir nicht allein
nur Kinder von Mutter und Vater, sondern zugleiabch Kinder unserer Zeit seien. Sie zitiert E-
rich Fromm, der vonGesellschaftscharakte(Herv. durch Verf.) der sich formend auf die Men-
schen auswirke, sprach. (in Anlehnung an Neumani¥4§

GroBmann und GrolBmann (2001) erwéahnen, dass wizwehmenden Beziehungs- und Bin-
dungslosigkeit, in der Kinder und Jugendliche hdwgieanwachsen, massiv und wirksam entgegen-
treten missen:

.Was Kinder und Jugendliche sowohl auf3erhalb ath annerhalb der Schule brauchen, ist mehr
personliche Zuwendung und Forderung. Wo Familiezr édleinerziehende dies nicht leisten kon-
nen, missen Kindern und Jugendlichen komplemertédgebote offenstehen, das heildt Lebens-
raume, in denen sie auch in jener Zeit, in der asbaniemand zur Verfigung stehen kann, von
Mentoren, insbesondere Lehrerinnen und Lehrerordeft und gefordert werden® . (S. 39)

Fur die Schule bedeutet dies, dass Lehrpersonenuniausschlie3lich Stoffvermittlerinnen sein
kénnen, sondern als ganze Person gefragt sineffideentes Lehren und Lernen nur ,im Rahmen
einer gelungenen Gestaltung der Beziehung zwistkénrern und Schilern mdglich ist.“ (Bauer
2005, S. 123)

Dazu wird in der vorliegenden Arbeit, ausgehend gen Erkenntnissen der Bindungsforschung,
der Resilienz- und Koharenzforschung sowie den méirkenntnissen aus der Neurowissenschaft
die Notwendigkeit von sozial- und psychopadagogis®&egleitung fir Kinder und Jugendliche im
Lebensraum Schule dargelegt.

Forschungsfrage

Wie wird das Angebot des 2005 gestarteten Propds,Hartberger Modells der sozial- und psy-
chopadagogischen Betreuung von Kindern und Jugdmatiiim Lebensraum Schule” angenom-
men?

Zusatzliche Fragen:

a) Welche Entwicklungen lassen sich daraus abfeite
b) Welche Auswirkungen sind wahrnehmbar?
Arbeitshypothese:

Die im ,Hartberger Modell* gebotene sozial- und gisgpadagogische Betreuung wird von Schi-

lerinnen und deren Eltern als auch von Lehrpersamgstarkt angenommen. Das Projekt wird

sowohl innerhalb der Institution Schule als auchdér Offentlichkeit als besonderes Qualitats-
6
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merkmal der Hauptschulen und polytechnischen Sohwighrgenommen und tragt zu mehr Hu-
manisierung des Lebensraums Schule bei.

Methodik

Dabei handelt es sich um eine deskriptive Studittels eines eigens daflir entwickelten Statistik-
bogens.

Teilnehmende Schulen:

Es nehmen dreizehn von flinfzehn Hauptschulen (MS3éhulbezirk Hartberg teil: Es sind dies
die Hauptschulen Bad Waltersdorf, Grafendorf, blengg Gerlitz, Hartberg Rieger, Kaindorf,
Neudau, Pdéllau I, Pdéllau 1l, Rohrbach, Stubenb#®tgrau, Waldbach und Wenigzell sowie alle
Polytechnischen Schulen (PTS) des Bezirks: Bad afsalorf, Friedberg, Hartberg, Pdllau und
Vorau.

Teilnehmerlnnen

Dabei handelt es sich um Schilerinnen der 5. &cBulstufe, in der Regel im Alter von elf bis
funfzehn Jahren, weiters deren Eltern bzw. Erzighparsonen sowie Lehrerinnen und Lehrer.

Projektdarstellung:

22 Diplompadagoglnnen aus den Hauptschulen undembigischen Schulen des Bezirks Hart-
berg bieten seit dem Schuljahr 2005/06 an 13 (&rHhuptschulen und 5 polytechnischen Schu-
len im Rahmen ihrer Lehrverpflichtung sozial- yrel/chopadagogische Begleitung und Betreu-
ung fur Kinder und Jugendliche sowie deren Eltdsraach Lehrpersonen in Form von ,Vertrau-

ensgesprachen” (Herv. durch Verf.) an. Dabei hdredesich um ein freiwilliges Angebot.

Die Padagoginnen sind dafir speziell ausgebildet.

Datengewinnung

Personenzahlen, Gesprachszahlen und Schwerpunktdntiegen wurden von der jeweiligen
Vertrauenslehrerin/ dem jeweiligen Vertrauenslehegreils am Ende des Schuljahres in einem
speziell daftir entwickelten Statistikbogen festdjeima(siehe Anhang).

Ergebnis

Gemessen an der Gesamtschilerinnenzahl der bieteil®chulen der Jahre 2005/06 bis 2008/09
von 10.723 Schiilerinnen wurde das Angebot von@Madchen (oder 29%) und 2.299 Knaben
(oder 21%) angenommen. Insgesamt konnten also #@%Sehilerinnen durch das Angebot er-

reicht werden. (Siehe Tabellen im Anhang S. 51-54)
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Graphische Darstellung der Inanspruchnahme desb@tgellein durch Schilerlnnen im Verhalt-
nis zur Gesamtschilerinnenzahl der beteiligterufechvon 2005/06 bis 2008/09 (Abb. 1-1):

3000
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1000 Angebots durch Schiilerinnen
500 m Anzahl der Gesprache
0 T T T 1

2005/06 2006/07 2007/08 2008/09

Abb. 1 - 1 Vertrauensgesprachsbilanz von Schulerlran, im Verhaltnis zur Gesamtschilerinnenzahl der Jare
2005/06 bis 2008/09

Eine graphische Darstellung Uber die Annahme degeBots durch Schilerinnen, Eltern und
Lehrpersonen in der Zeit von 2005/06 bis 2008/08us der Abbildung 1 — 2 ersichtlich.
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Abb. 1 —2 Annahme des Angebots durch Schiilerinneiltern und Lehrpersonen in der Zeit von 2005/06 bis
2008/09

Die Abbildung 1 — 3 zeigt die prozentuelle Aufsddélung der Annahme des Angebots durch die
verschiedenen Personengruppen.
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Abb. 1 — 3 Annahme des Angebots durch die verschieden Personengruppen von 2005/06 bis 2008/09 in Peat-
anteilen

Eine prozentuelle Aufschlisselung in Abb. 1 — &m&esprachsschwerpunkten der von Vertrau-
enslehrerinnen betreuten Personengruppen im Gasammte2005/06 bis 2008/09 zeigt folgendes

Bild:

B Fam.Themen

® Verh. Themen

m Schul. Themen

W Bez.-Freundsch. Themen

Abb. 1 — 4 Gesprachsschwerpunkte im Gesamten

Nach den vier Schwerpunkten geordnet ergibt sicautafolgende Reihung:

1. Beziehungs- und Freundschaftsthemen
2. Schulische Themen
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3. Verhaltensthemen
4. Familiare Themen

Aus der grafischen Darstellung (Abb. 1 — 4) wirdightlich, dass zur Halfte (50%) engere person-
liche Themen, wie sie nach Ansicht der Autorin Beziehungs- und Freundschaftsbereich wie
auch der familiare Bereich darstellen, im RahmenRi®jekts zur Sprache gebracht werden.

Diskussion

Die Ergebnisse der Auswertung zeigen, dass dasifeisene Betreuungsangebot fur Kinder und
Jugendliche in Hauptschulen und Polytechnische I8ohim Schulbezirk Hartberg bereits gut Ful’
gefasst hat.

So nitzten im Schnitt die Halfte aller Schilerinngrd Schiler der letzten vier Schuljahre das
Angebot des vertraulichen Gespréchs mit einer/eirggraziell dafir ausgebildeten P&adago-
gin/Padagogen.

Mit aller Deutlichkeit ist feststellbar, dass diem#ahme des Angebots von Vertrauensgesprachen
im Lebensraum Schule fur die angefiihrten Personppgn bereits zur Selbstverstandlichkeit
geworden ist. Dieses Ergebnis deckt sich somitdmit Expertinnenaussagen aus der Einleitung
dieser Arbeit:

» dass Kinder und Jugendliche unabhéngig von Mutter\ater erwachsene Bezugsperso-
nen brauchen, die sich ihnen in aller Ernsthafiigh@venden

« dass Kinder und Jugendliche Lehrpersonen brauctemicht nur an Wissensvermittiung
und an kindlichem Wissenserwerb interessiert sordisrn sie auch in ihrer Persénlich-
keitsentwicklung unterstiitzen

« dass Eltern verstarkt den Kontakt mit der Schutdhen und damit ihren Kindern auch die
Wichtigkeit von Bildung vermitteln.

Wahrnehmbare Auswirkungen:

» Vertrauensgesprache als fester Bestandteil unSetairllandschaft fordern die Kommuni-
kation, verbessern Beziehungen und tragen so zu Wehlbefinden und (Lehrerinnen-)
Gesundheit bei.

» Viele Konflikte und Probleme lassen sich durch fgitige Interventionen wie sie in den
Vertrauensgesprachen gesetzt werden, stoppenufibden.

 Die Arbeit der Vertrauenslehrerinnen sensibilismihehmend Schilerlnnen, Eltern als
auch Lehrerlnnen fir ein wertschatzendes Miteirand

» Kinder, die sich psychosozial gut betreut fihlerisen bessere Schulerfolge auf.

+ Professionelle Elternarbeit fordert die Schulpargchaft, baut Angste und Vorurteile ab
und steigert das Ansehen des Lehrerinnenberufsstand

10



Maria Schweighofer-Len&]Sc. Thesis 2010 Interuniversitares Kolleg, Gragfu

* Ein vereinheitlichtes Krisenprogramm sichert eiptiroale Versorgung aller Schulen des
Bezirks in Krisenféllen. Vertrauenslehrerinnen gbigisten die psychosoziale Begleitung
in Notfallen.

* Intensive interdisziplinare Vernetzung unterstitzdl entlastet den Lebensraum Schule.

e Sozial- und psychopadagogische Betreuung wird elortderes Qualitatsmerkmal der
Hauptschulen und Polytechnischen Schulen in der@i€hkeit wahrgenommen.

Im Hinblick auf die Hypothese kann an dieser Stidktgehalten werden, dass das in dieser Arbeit
beschriebene ,Hartberger Modell* der sozial- usggnopadagogischen Betreuung fur Kinder und
Jugendliche im Lebensraum der Hauptschulen undétbigischen Schulen des Bezirks Hartberg
einen wesentlichen Beitrag zu mehr Humanisierumgsdaullandschatt leistet.

Schlussbemerkungen und Ausblick

Kinder brauchen Schulen als Lebensraume in dengielilfe von Erwachsenen ihr Leben planen
und entwickeln kénnen und in denen sie die Voraaesgen daflr, wie Leben gelingen kann,
erwerben kdnnen.

Sie brauchen vorbildliche Erwachsene, die ihnenWwhlwollen zeigen und Ubersetzen, wie Le-

ben geht. Karl Gebauer (2001) spricht vom Schuli&phzer Dreispurigkeit und meint damit, dass
neben der fachorientierten Lernspur auch die Bengé- und die Selbstentwicklungsspur eines
Kindes beachtet werden musse. (S. 172)

Und Resch (1999) versteht unter padagogischegkgihieiner Lehrperson wenn sie in der Lage
ist, auf individuelle kindliche Schwierigkeiten eirgehen und wenn sie es vermag, auf Ressour-
cen des einzelnen Kindes zu achten und diese darfar(S. 294)

Bauer (2007) knupft daran die Sinnfrage. Die Enticg des Lebenssinns bei Kindern und Ju-
gendlichen héange von konkreten Personen ab, diglsien zuwenden, die an sie glauben und die
sich auch etwas von ihnen zu fordern getrauentiPodgtrfahrungen mit Lehrpersonen, die gute
Vorbilder abgeben, sind seiner Meinung nach ,dieadssetzung fir Motivation und fir die Fa-
higkeit, beziehungs- und gemeinschaftsfahig zu emtd(S. 142) Damit beschreibt er, ,wie der
N&hrboden aussehen muss, auf dem Liebe zum Lebatiyatlon und Lust zum Lernen wachsen
kdnnen“ (S. 10) Das versteht Bauer unter ,Neuragi@ der Schule” (S. 11). Damit entsteht seiner
Meinung nach ,ein biologisches Skript mit Langzéikung” (S. 18)

In den Vertrauensgesprachen des ,Hartberger Mddeltsl versucht, dem Rechnung zu tragen:
Schilerinnen erleben eine Art des Umgehens mitamithrer Person durch den/die Vertrauensleh-
rerin, wie sie ihnen sonst vielleicht in der Erwsehenwelt weniger begegnet. Sie erleben am
eigenen Leib, vor allem auch in kritischen Situa¢in, die ungeteilte Aufmerksamkeit und Zuwen-
dung einer erwachsenen Bezugsperson auf3erhallitdethBuses.

Diese Art der Zuwendung braucht Zeit. Es braudigeplante und selbstverstandliche Zeiten,
wie diese fur jeden anderen Unterrichtsgegenstandchulischen Kontext auch zur Verfiigung
stehen.

Zur Wichtigkeit guter sozial- und psychopadagogescBetreuung im Lebensraum Schule und in
Hinblick auf anzunehmende nachhaltige Auswirkundigser schreibt Herbert Stadler, Lehrbeauf-
tragter der Padagogischen Hochschulen Wien und(Ri0@6):

11
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.unsere Erde wird in Hinkunft Menschen brauchere dndere Umgangsformen als die bisher
Ublichen entwickeln, denn kriegerische Auseinargtetsigen und Umweltkatastrophen werden
derzeit von Menschen verursacht, die ihr Gehirrvieliund ihr Gemiit zu wenig ausgebildet ha-
ben.” ..., Was wir daher in Zukunft in unseren gdanzimmern immer mehr nétig haben werden*
.. ,5ind die Lehrerinnen als Gemdutsbildner, Gemdmaftsforderer, Wertevertreter. Wir werden
also Lehrerlnnen als Sozialpadagoglnnen braucherdie neuen Herausforderung annehmen und
sie im Interesse kinftiger Generationen wahrnehmantl weiter zitiert Stadler den 6sterreichi-
schen Reformpadagogen und Tiefenpsychologen Ogkal &r folgendes formuliert hat: ,, Die
Voélker werden sich bewusst werden, dass sie kaligées Amt zu vergeben haben als das Erzie-
hungs- und Lehramt.” (S. 61)

2. EINLEITUNG

Den Ausgangspunkt dieser Arbeit bildet das 200%5agiete Projekt des ,Hartberger Modells der
sozial- und psychopadagogischen Betreuung von Kinded Jugendlichen im Lebensraum Schu-
le* an dreizehn von flinfzehn Hauptschulen und EtBohnischen Schulen im steirischen Schul-
bezirk Hartberg.

Speziell dafiir ausgebildete Lehrpersonen bieteRahmen ihrer Lehrverpflichtung Kindern und
Jugendlichen die Mdglichkeit, in vertraulichen @&shen das zur Sprache zu bringen, was sie
beschaftigt, was ihnen ,unter den Nageln brennt”.

Zahllose Experten weisen durch Publikationen inideiangsratgebern und Fachzeitschriften auf
die Wichtigkeit von ausreichender, positiver Zuwemg im Kindes- und Jugendalter durch er-
wachsene Bezugspersonen hin.

Einen verhéaltnismaRig grol3en Teil ihrer Lebenseeibringen Kinder und Jugendliche taglich in
der Institution Schule. Daher kommt gerade der fechine besondere Aufgabe in der Begleitung
und Betreuung dieser zu.

Dabei kann es nie nur um die Forderung des Leistuisgens gehen sondern, wie es der Leiter der
Abteilung Schulpsychologie des LandesschulratesStéiermark, Josef Zollneritsch, ausdrickt,
gerade auch um die padagogisch—psychologische edigigon Kindern. Eine Nichtbeachtung der
padagogisch—psychologischen Forderung bzw. einktibéachtung der psychosozialen Bedurfnis-
se der Schuilerlnnen hat haufig Verhaltensauffédiigh und —stoérungen zur Folge und vergroRert
laut diverser Befunde die Leistungsunterschiedekdader bis zum Ende der Schulpflicht. (in
Anlehnung an Zollneritsch 2003, S. 6)

Auch fordert er eine héhere Bereitschaft zur Koaplen mit den Eltern. Ihre Vorstellungen miss-
ten ebenso berlcksichtigt und, wie die aller Schter (Lehrpersonen, Schilerinnen, Eltern
(Anm. durch Vert.)), in geordneter Form in den @alitag mit einbezogen werden. Schule brau-
che dazu Kommunikationsraume und Zeitstrukturendenen diese Kommunikation stattfinden
kann. So kdnnten Schulen zu Lebens- und Begegrdumgsn werden. ( in Anlehnung an Zollne-
ritsch, 0. J.)

12
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Schule soll den Kindern ,Lust zum Leben machen inm#n Stitze und Anhalt bieten in einer
Lebenszeit, da sie durch die Bedingungen ihrer Ektung genétigt werden, ihren Zusammen-
hang mit dem elterlichen Hause und ihrer Familiéonleern® auf3erte Sigmund Freud 1910 anlass-
lich einer Diskussion Uber Schulerselbstmord. gdithach Freud in PaRR P.F. 2005)

Diesem Anspruch soll mit dem “Hartberger Modell't @ezial- und psychopadagogischen Betreu-
ung von Kindern und Jugendlichen im Lebensraum BdRechnung getragen werden.

2.1. Hintergrund und Stand des Wssens

2.1.1. Veranderungen in der Gesellschaft und ihregwirkungen auf die Schule

Die Psychotherapeutin Ursula Neumann (2001) spxicht verwirrenden gesellschaftlichen Ver-
anderungen in den letzten beiden Jahrzehntensdigtesich gebracht hatten, dass wir nicht allein
nur Kinder von Mutter und Vater, sondern zugleiahch Kinder unserer Zeit seien. Sie zitiert E-
rich Fromm, der vonGesellschaftscharaktefHerv. durch Verf.) der sich formend auf die Men-
schen auswirke, sprach. (in Anlehnung an Neumani¥§

GrolBmann und GroBmann (2001) erwahnen, dass wizwehmenden Beziehungs- und Bin-
dungslosigkeit, in der Kinder und Jugendliche hdwgeanwachsen, massiv und wirksam entgegen-
treten missen:

-Was Kinder und Jugendliche sowohl auf3erhalb athannerhalb der Schule brauchen, ist mehr
personliche Zuwendung und Foérderung. Wo Familiegr ddleinerziehende dies nicht leisten kén-
nen, missen Kindern und Jugendlichen komplemertdgebote offenstehen, das heildt Lebens-
raume, in denen sie auch in jener Zeit, in der asbaniemand zur Verfigung stehen kann, von
Mentoren, insbesondere Lehrerinnen und Lehrerordeft und gefordert werden® . (S. 39)

Maria Schweighofer-Lenz (2004/05) beschreibt, weleleranderungen hier konkret wirksam wer-
den:

* Veranderte Lebensformen und Lebenswelten der KirBlerufstatigkeit beider Eltern, die
Zunahme von allein erziehenden Mittern und VatBatchwork — Familien, Einzelkin-
der...

» eine veranderte Erfahrungswelt, die mehr durch Btedis durch wirkliche Erlebnisse ge-
pragt wird

+ ein Uberangebot an Konsumgitern, daraus resultiez@re Verkiirzung oder Eliminierung
von Bedurfnisaufschub (,ich will alles, und dasatif)

» eine veranderte Erziehung durch Eltern, die inrgihgralistischen Gesellschaft selbst ver-
unsichert und desorientiert sind und so oft Norneglwst und Grenzenlosigkeit bei den
Kindern bewirken

» zunehmende Verunsicherung und Vereinsamung milr&gh seelischen und korperlichen
Folgen bei Kindern und Jugendlichen

* und veraltete schulische Strukturen, die den darassltierenden Anforderungen nicht
13
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mehr gerecht werden.” (S. 16)

Vera Zimprich (2001) formuliert ahnlich:

» Zerbrechende alte Traditionen erfordern neue Ralischreibungen. Eine hohe Flexibili-
tat ist erforderlich, um den Bedurfnissen aller Heammitglieder gerecht zu werden.

+ Gefahr der emotionalen Uberforderung oder Erkragkdas Kindes oder Jugendlichen
durch frihe Institutionalisierung. Zimprich sprichdn einer zunehmend elternlosen Ge-
sellschaft.

» Eltern mit geringem Einkommen oder deren sozialsiétierung gefahrdet ist, kénnen
Kindern oft nicht genligend soziale Sicherheit umb#onale Ressourcen geben, um die
Leistungsbezogenheit der Schule ausgleichen zuekbnn

und dass die Institution Schule dadurch neue Aufgaibernehmen muss, um nicht in eine reine
Lern- und Beurteilungsanstalt abzugleiten. (in Ankeng an Zimprich, S. 77)

,Um ein Kind richtig aufzuziehen, sagt ein afrikacties Sprichwort, braucht man ein ganzes
Dorf.”... ,Und in einem Dorf kdnnen sie einen wachden Kreis fester, sicherer Bindungen zu

sehr unterschiedlichen Menschen entwickeln undediehrung machen, dass sie innerhalb dieser
Gemeinschaft Schutz und Geborgenheit finden.“(Neum2001, S. 144)

Dorf kann hier ebenso als Metapher fir die IngotuSchule stehen: ,Ist es in der Sauglings- und
Kleinkindzeit die Aufgabe der Eltern, die Umwelt gestalten, so ist es in der Schulzeit die Gesell-
schaft als Institution Schule, die die Gestaltueg mfeldes ,Schule® Gbernimmt.” (Zimprich
2001, S. 83)

Daraus geht hervor, dass Kinder und Jugendlichb auder Institution Schule eine emotionale
Verankerung brauchen. Lehrpersonen als auch Ediedh gefordert, in gegenseitigem Vertrauen
und Respekt in eine Richtung zu gehen, wollerisie gesunde Entwicklung ihrer Kinder fordern.
So kann Schule zum Dorf, zur Heimat werden.

Dabei sollen individuelle Lernschritte und Selbsterung durch kompetente Fihrung von Lehr-
personen ebenso geférdert werden, wie eine guteetlanen — Schilerinnen — Beziehung. (in
Anlehnung an Zimprich 2001, S. 83)

Bemerkenswerte Gedanken dazu finden sich bereitiriseanuel Kant zum Ende des 18. Jahr-
hunderts: ,Zwei Erfindungen des Menschen kann mahlals die schwersten ansehen: die Regie-
rungs- und die Erziehungskunst namlich.”... ,Daherdigt Erziehung das grof3te Problem und das
schwerste, was dem Menschen kann aufgegeben wébddan. Einsicht hangt von der Erziehung,

und Erziehung hangt wieder von der Einsicht alitiefz nach Eggers 2001, S. 108)

Eggers (2001) ersetzt den Beg#iiziehungdurch den BegrifBeziehundHerv. durch Verf.) bzw.
sieht ihn zumindest gleichwertig, da das eine adasandere nicht méglich sei. ,Eine Padagogik,
die nicht von vornherein auf einer guten, vertrawveflen, gefihlsmafiigen Beziehung beruht, ist
wirkungslos und schéadlich.” ( S. 109)

14



Maria Schweighofer-Len&]Sc. Thesis 2010 Interuniversitares Kolleg, Gragfu

2.1.2. Bindungsforschung und ihre Relevanz fir dsehule

Wollen wir uns in diesem Zusammenhang mit der Lehnen - Schilerinnenbeziehung beschéfti-
gen, kommen wir um die Sauglings- und Bindungstousg nicht herum. Diese belegt, wie sehr
die ,intuitive Reaktionsbereitschaft und Empatéiéfkeit der Bezugspersonen im standigen emo-
tionalen Austausch mit dem Séaugling und Kleinkimavisken, dass das junge Individuum >proto-
typische Reprasentanzen von affektbesetzten inteeak Erfahrungen< ausbilden kann (Emde,
1999). Diese wiederum legen den Grundstein flsspéere Fahigkeit zum sozialen Austausch und
fur eine adaquate Auseinandersetzung mit der RealEggers 2001, S 109)

Largo (1999) beschreibt in mehreren Abbildungen \deeanderung von Bindungen in der Ent-
wicklung eines Menschen folgendermafR3en:

In der Sauglingszeit werden die Eltern, insbesandex Mutter als Hauptbindungspersonen wahr-
genommen, andere Personen sind nur von periphdoitigkeit. (Abb.2 - 1)

Beziehungen zu anderen Personen nehmen vom 2. lbeébénsjahr des Kindes deutlich zu obwohl
es noch sehr auf die Unterstitzung seiner Hauptispeusonen angewiesen ist, wenn es Kontakt
mit anderen Erwachsenen und Kindern aufnehmen will.

Hauptbezugs-
personen

Abbildung 2 - 1 Bindungen im Sauglingsalter (S. 1B

Das Schulkind (Abb.2 - 2) hat bereits eine inneeeeBschaft entwickelt, sich auf fremde Erwach-
sene einzustellen und von ihnen zu lernen. Eltelissan hier nicht mehr notwendig Vermittler
sein. Daher ist nach Largo erst zu diesem Zeitpbaw. Gberhaupt nur ein@stitution Schule
(Herv. durch Verf.) moglich, weil Kinder erst im t&F von ,sechs bis sieben Jahren bereit sind,
von fremden Erwachsenen zu lernen®. (S. 140)
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Bezugs-
personen

Eltern,
Haupt-
bezugs-
personen

~Gleich-
altrige

Abbildung 2 - 2 Bindungen im Schulalter ( S. 141)

In Abb.2 - 3 nach Largo wird deutlich, dass zu dmesZeitpunkt die Lehrerin, der Lehrer in der
Bindungskurve bereits die nachste Bindungsinstéinzdds Kind bildet. Wenn Lehrpersonen es
schaffen, sich auf eine vertrauensvolle Beziehuitighren Schilerinnen einzulassen, so verfiigen
sie nach Largo Uber dasachtigste Erziehungsmitt@Herv. durch Verf.) das es gibt: die Bereit-
schaft der Kinder, sich auf sie einzustellen und ¥men zu lernen.

Eltern, andere
Hauptbezugspersonen

Starke der Bindung

Bezugspersonen
wie Lehrer Gleichaltrige

L
0 5 10 15 20
Alter in Jahren

Abbildung 2 - 3 Bindungen in der Adoleszenz (S.153)

Ab ca. 14 Jahren kdnnen sich Heranwachsende begegenseitig ein Gefuhl der Ndhe und Si-
cherheit geben und sind in der Lage, tiefe ungféfiige Freundschaften aufbauen. Fur Jugendli-
che wird die soziale Akzeptanz durch Gleichaltriggeits wichtiger als diejenige der Eltern und
anderer Erziehungspersonen. (Abb. 2 - 4)
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Bezugs-
personen

Eltern,
Haupt-
bezugs-
personen

Jugendlicher

Gleich-
altrige

Abbildung 2 - 4 Wandel und Stérke der Bindungen whrend der Entwicklung ( S. 153)

Ausdricklich halt Largo fest, dass Wohlbefindeml @8elbstwert wesentlich davon abhangen, ob
sich ein Kind geborgen flhlt. (in Anlehnung an S5

In Abb.2 - 5 zeigt Largo ,die drei Hauptkomponentdes Wohlbefinden und des Selbstwertge-
fuhls* auf:

Zuwendung,

Geborgenheit soziale
9 Anerkennung

Entwicklung,
Leistung

Abbildung 2 - 5 Die drei Hauptkomponenten des Woltdefindens und des Selbstwertgefuhls (S. 235)
Ausdricklich halt Largo fest:
1. Wohlbefinden ist eine Grundvoraussetzung fubeistmogliche Entwicklung des Kindes.

2. Ein gutes Selbstwertgefihl ist entscheidendiférzukiinftige Beziehungs- und Leistungsfahig-
keit.
17
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3. Wohlbefinden und Selbstwertgefuhl eines Kindesden im Wesentlichen durch die folgenden
drei Bereiche bestimmt:

» Geborgenheit
e Zuwendung und soziale Anerkennung
e Entwicklung und Leistung

(in Anlehnung an Largo 1999, S. 235ff.)

Fur Largo ist das Ziel einer gesunden Bindungssi@nalann erreicht, ,wenn ein Kind abends mit
dem Geflhl einschlafen kankteute habe ich mich wohl gefiihlt, habe ausreichéadendung
erhalten und habe geleistet, was ich wollte und isfagustande bringen kann(S. 328)

2.1.3. Emotionale Sicherheit als Voraussetzung fjiesunde Entwicklung

Wie zerbrechlich und gefahrdet das Glick einesrg@i@dungsangebots in der heutigen Gesell-
schaft ist (vgl. Kap. 2.1.1.) und wie notwendigglls einer Gefahrdung entgegenzuwirken — und
dabei kommt die Sprache immer wieder auf die lastih Schule - macht uns Neumann (2001)
deutlich:

.Das kindliche Gehirn ist in seiner Entwicklung arhotionale Sicherheit angewiesen.”... ,Diese
gefuhlsmaRige Sicherheit” ist ,als Basis zu wertegflir die Motorik des Kindes, fir seine Wahr-

nehmungsfahigkeit, seinen Erkundungs- und Wissangdsowie fir seine soziale Beziehungsfa-
higkeit. Kurz gesagt: Ohne emotionale Sicherhgitdie ganzheitliche Entwicklung des Kindes

gefahrdet” (S. 148)

,In dieser von uns geschaffenen Welt des Uberfissel der unbegrenzten Mdglichkeiten beginnt
sich ein Mangel auszubreiten, der die Entwicklumg Kindern zu eigenstandigen, verantwor-
tungsbewussten Personlichkeiten zumindest eberem wicht gar noch nachhaltiger bedroht als
ein unzureichendes Nahrungs- oder BindungsangdbotMangel an emotionaler Sicherheit und
Geborgenheit.“... ,Kinder, die ohne sichere emotienBindung in einer sozialen Gesellschaft
grol3 werden, entwickeln keine Wurzeln, mit denenisidieser Gemeinschaft verankert sind. Sie
eignen sich deshalb auch die ethischen Normen asdntbralische Wertesystem dieser Gesell-
schaft nicht freiwillig an.”... ,Wenn Kinder auffadi werden, so ist das zunachst nur ein Zeichen
dafir, dass bei ihrer Erziehung Fehler gemacht @rogind. Diese Fehler zu erkennen und sie zu
korrigieren, ist nicht die Aufgabe der Kinder, sendder Erwachsenen, die die Rahmenbedingung
fur die Entwicklung dieser Kinder gestalten. Und @ad niemals nur die Eltern oder die Erzieher
dieser Kinder, sondern das sind immer alle Mensctendirekt oder indirekt an der Gestaltung
der Entwicklungsbedingungen fir die jeweils nachwsande Generation in einer Gesellschaft
mitwirken, sei es innerhalb einer Familie, inndbhainer dorflichen oder stadtischen Gemein-
schaft, in Kindergarten, Schulen, Sportvereinen“oder auch ,durch neue Kommunikationsme-
dien." (Gebauer und Huther 2001, S. 189 f)

Gerade die Vermittlung von Werten zur ethischen mnodalischen Orientierung, die gut gebunde-
ne Kinder normalerweise von den primaren Bezugspers vermittelt erhalten, scheinen durch die
gegenwartigen gesellschaftlichen Verhéltnisse immmehr ins Wanken zu geraten. (in Anlehnung
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an Gebauer und Huther 2001, S. 188 ff)

2.1.4. Schule als ,zweite Chance* zur Entwicklumgn Resilienz

Erdheim sieht die Schule immer wieder als Altengtidie Kindern und Jugendlichen eine ,zwei-
te Chance® zur Entwicklung und Sozialisation seimide. (in Anlehnung an Erdheim, zitiert in
Pal P. F. 2005)

Besonders fiur sozial, geistig, seelisch und auflagstungsebene vernachlassigte Kinder kann
Schule eine zweite Chance sein, wie uns die Rezftieschung zeigt.

.Resilienz bedeutet eine psychische Widerstandgkitti von Kindern gegenuber biologischen
psychologischen und psychosozialen Entwicklundsaisi’ (Wustmann 2003, S. 2)

.Die Ausbildung von Resilienz kann bei den Kindelurch kontinuierliche Akzeptanz und Fein-
fuhligkeit von Betreuungspersonen unterstiitzt we'tde, Alle Untersuchungen weisen darauf
hin, dass die bedingungslose Akzeptanz eines Kiddesh eine andere Person wahrscheinlich der
wichtigste Faktor ist, der zu Resilienz beitragWlindestens eine gute Beziehufiderv. durch
Verf.) in Vergangenheit und/oder Gegenwart ist eider wichtigsten Schutzfaktoren gegen die
langfristig negativen Folgen ungtnstiger Kindhaitgande.” (Blum-Maurice, Zenz 2009, S. 63)

Blum-Maurice und Zenz (2009) gehen von der Annalame, dass Kinder mit gut ausgebildeter
Resilienzzumindest eine Persdhlerv. durch Verf.) in der Kindheit hatten, ae die sich wenden
konnten.

Auch Neumann (2001) erwahnt, dass ein Kind am ehest sich glauben lernt, ,wenn ein anderer
wichtiger Mensch an sein Wachstum glaubt.” (S. 145)

2.1.5. Entwicklung des Koharenzgefihls

Antonovsky (1997) schreibt in diesem Zusammenhawogn vGeflhl der Koharenz (,Die
Welt“... als vorhersehbar und verstehbar* (S. 34) handhaldiauerbar und bedeutsam, also
sinnvoll wahrzunehmen. ,Dieses Koharenzgefihl keioimet Menschen, die unter Belastungssi-
tuationen stark und gesund bleiben.” (Resch €999.1S. 210)

Ermoglicht wird diese Entwicklung durch:

« Vorhersehbarkeit und Verstehbarkeit (Vertrauensvidtbntinuitat in der Beziehung )

« Handhabbarkeit (dadurch kdnnen sich gute Bewalggstnategien und geeignete Res-
sourcen entwickeln)

» Bedeutsamkeit (das Leben als sinnvoll wahrnehmehesnwert finden, Energie in die
An- und Herausforderungen des Lebens zu setzein.)Aphlehnung an Antonovsky
1997, S. 34 ff)

In den jungsten neurobiologischen Erkenntnisseriseh sich die Forschungsergebnisse der Bin-
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dungs-, Koharenz- und Resilienzforschung zu bestitiSie sind im Hinblick darauf, was Kinder
und Jugendliche gesund entwickeln lasst, von eaoBedeutung.

2.1.6. Das Gesetz der Spiegelneurone...

Bauer (2007) sieht Bindung als ,ein neurobiologisenankertes Geschehen: Sie beruht auf der
Erfahrung, dass ein anderer Mensch so fiihlen kaienman selbst fuhlt.” (S. 131) Zustandig fir
dieses Phanomen sind Spiegelneurone im Gehirn gesiéren zur neurobiologischen Grundaus-
stattung des Menschen — ihre Entfaltung ,ist nurReahmen von zwischenmenschlichen Bezie-
hungen maoglich, Beziehungen, die aus dem persa@mlicimd sozialen Umfeld an das Kind heran-
getragen werden.” (Bauer 2005, S. 118)

.Da zwischenmenschliche Beziehungen, mit denen sighiZzugang zum Kind finden lasst, Uber-
wiegend Spiegelungsakte sind, gabe es ohne Speegelme fur die AuRenwelt keine Moglichkeit,
mit dem S&ugling — und spater mit dem Kleinkindradlggendlichen — in Beziehung zu treten®...
Was Bezugspersonen dem Kind zurlickspiegeln, biathféir das Kind eine Botschatft tber sich
selbst. Der britische Psychologe Donald W. Winrtisetirieb: > Wenn ich sehe und gesehen wer-
de, so bin ich. < erst in den Spiegelungen der Eingenen kann ein Kind nach und nach erkennen,
wer es selbst ist.” (zitiert nach Winnicott D.W.Bauer 2005, S. 119)

Bauer (2007) beschreibt das Phanomen der Spiegehme folgendermalien: ,Unser Gehirn be-
sitzt ein Uber verschiedene Regionen ausgebreigtaverk von Nervenzellen, deren Job es ist,
nur eines maglich zu machen: Einfihlung, Empathieses Netzwerk ist das System der Spiegel-
neurone (> mirror neuron system<, MNS). Sie macbemoglich, dass ich mit meinem Gehirn
fuhle, was ein anderer Mensch fuhlt, den ich inmaeunmittelbaren Umgebung erlebe. Spiegel-
neurone verwerten die Zeichen (Sprache, Kérperbpladie der Kérper eines anderen aussendet,
und rekonstruiert daraus, was in diesem Menschegetd. Unser Gehirn ist” ... ,ein >social
brain<.” (S. 131)

Neumann (2001) sagt das noch deutlicher: ,Das I&irmveniger ein Denkorgan als viel mehr ein
Sozialorgan.“ (S. 149)

In der tiefenpsychologischen und psychoanalytisdPgychotherapie sind Spiegelungsph&nomene
schon seit langem als Ubertragung — Gegeniibertgalgekannt, in der Verhaltenstherapie werden
sie als Resonanz bezeichnet. (in Anlehnung an BXi@%5, S. 129)

Bauer (2007) bezieht sich auf die Theorie Alberhdaas, ,Lernen am Modell* wenn er davon

spricht, dass ,Handlungen, Empfindungen, Gefuhid 8timmungen, alles was uns andere vorma-
chen oder zeigen, “.. ,im Gehirn des beobachtemdenschen — gleichsam wie in einem Spiegel —
leise nachgeahmt* werden. (S. 26) ,Menschen‘Baoer, ,hinterlassen in uns eine Art Bild, das

uns verandern, ja zu einem Teil von uns werden Kg8n28)

2.1.7. ...und die Bedeutung dieser Erkenntnisse flendUmgang mit Kindern und Ju-
gendlichen im Kontext von Familie und Schule
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Bauer (2007) erklart dazu, dass neurobiologisclelyms, die Beziehung zwischen Kindern, Ju-
gendlichen und ihren Lehrpersonen wie auch Elt&inek Einbahnstralle sondern vielmehr eine
~Strecke mit lebhaftem Gegenverkehr* (S. 28) sdie#\ was Lehrpersonen als auch Eltern tun,
bilde sich in den Koépfen der Kinder und Jugendliclag und diese registrierten auch, wie sie in
den Kopfen derer wahrgenommen wirden, ,wie sie alsh in deren Spiegelsystemen abbilden.”
(S. 28) Daran ,erkennen Kinder und Jugendlichétnieir, wer sie selber sind, sondern vor allem
auch, wer sie sein konnten, das heif3t, worin iflateiale und Entwicklungsmdglichkeiten beste-
hen. Sie leben sich gewissermalf3en in den KorridoMdrstellungen und Visionen hinein, die sich
ihre Bezugspersonen“... ,von ihnen machen. Gibt eésekesolchen > Zukunftskorridor <, dann
weild das Kind nicht, wohin die Reise gehen solhdér und Jugendliche verwerten beides — so-
wohl das unmittelbare Vorbild handelnder Erwachsale auch die Spiegelung (ihres eigenen
Bildes), die sie von ihren Bezugspersonen erhaltaim so Sttick fir Stick ein > Selbst < zu ent-
wickeln und zu einer Persdnlichkeit zu werden. Dgtsler Kern dessen, worum es in Erziehung
und Bildung geht, und der Grund, warum die Bezigiainzu Erwachsenen fur Heranwachsende
eine alles entscheidende Rolle spielen. Durch diesgehungen, die wir als > Vor-Bilder < mit
den Kindern und Jugendlichen gestalten, trageremtischeidend dazu bei, was aus ihnen wird.” (
S.28f1)

Damit geben Eltern als auch Lehrpersonen KindechJdugendlichen Auskunft Gber ihre Zukunft.

Bauer meint damit nicht ein ,Gesundbeten“ von Kimdand Jugendlichen. Gute Padagoglnnen
sollen sie ,durchaus auch in ihren Schwachen begmm. Das Kind will schlie3lich spiren, dass
es in seiner ganzen Bandbreite wahrgenommen wiBader 2007, S. 135)

Voraussetzung dafiir sind nach Bauer (2007, S.,29Menschen mit Eigenschaften <, Men-
schen mit Vorbildfunktion, die seiner Ansicht nagih Erwachsener nur dann erfillt, wenn er ,vi-
tal auftritt, das Leben liebt,”.. ,weil3 wie man Bleme |8st, sich fur Ziele begeistern kann und fur
Lebensstile und Werte eintritt, die er oder sie rihtig halt. Dabei muss sie oder er zugleich
menschlich bleiben, darf also keine Gewalt ausiibadgere nicht demutigen und eigene Schwa-
chen nicht verleugnen.“(S. 29 f) Dann erzeugen,i#er das System der Spiegelzellen im Kind
oder JugendlicheResonariz(S. 30)

Und Bauer (2007) weiter: ,, Nichts behindert Bildspgozesse mehr als Eltern und Lehrer, die aus
Angst, etwas falsch zu machen, und von dem Wunetiieben, sich auf keinen Fall eine Bl63e zu
geben, jede personliche Identitéat abgestreift halvehzu > Menschen ohne Eigenschaften < ge-
worden sind.” ( S. 30)

2.1.8. Zuwendung und Anerkennung als Motor desmsehlichen Motivationssystems

.Entscheidende Voraussetzungen fiur die biologidalmktionstiichtigkeit unserer Motivationssys-
teme sind das Interesse, die soziale Anerkennudgdienpersdnliche Wertschatzung, die einem
Menschen von anderen entgegengebracht werdenudr28007, S. 21) Dies gilt, so Bauer (2006),
auch fur die Schule:Neurobiologisch gesehen kann es ohne Beziehung kgtivation geben”.
(S. 212) ,Gelingende Beziehungsgestaltung ist dimmgende Voraussetzung fur den schulischen
Bildungsprozess, sie ist der unabdingbare Trarwfigkanal, Uber den Bildungsinhalte die Schiler
erreichen kdnnen.” ( Bauer 2007, S. 17)
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+Einem Kind Interesse und Zuwendung zu widmen haeifit ihm in einen Dialog zu treten, sich
nach seinen Winschen zu erkundigen, ihm zugleieh alich von den eigenen Vorstellungen und
Ideen zu erzahlen, sich mit ihm etwas vorzunehraerschauen, wie es sich dabei fuhlt, es zu be-
gleiten, anzuspornen, auch zu kritisieren und soejigsam von einer Station des Alltags zur
nachsten zu gehen. Eine solche Haltung ist dierm&e, die Motivation wachsen lasst.” (S. 98)

Es sind diese padagogischen Voraussetzungen, vaamdR®esch (1999, S. 292) schreibt, dass sie
~einen Einfluss auf den Schulerfolg* austben.

Auch Zimprich (2001) macht deutlich, dass die Lelmre- Schilerin - Beziehung eine wesentliche
Grundlage fur das Lernen bedeute und zitiert dastudie von H.J. Freiberg, in der dies eindeu-
tig bestatigt werde. (S. 79):

.Der Grad der Empathie oder des einfiihlenden Vkests".., der Kongruenz oder Echtheit”.., und
der bedingungslosen Wertschatzung".. , der Lehreninsteht in einem eindeutigen und signifi-
kanten Verhaltnis zu:

a. der kognitiven Entwicklung der Schulerinnen
b. dem Anstieg ihres IQ
c. ihrer Anwesenheit.” (Freiberg 2001, S. 60)

Bauer (2006) erklart das Motivationsphdnomen neaalogisch folgendermalien:

~Wer Menschen nachhaltig motivieren will, “... ,mugmen die Mdglichkeit geben, mit anderen
zu kooperieren und Beziehungen zu gestalten. Da¢sviitreichende Konsequenzen fur die Ar-
beitswelt, fur das Flhrungsverhalten von Vorgesatznd Managern, fir das Medizinsystem und
fur die Padagogik. Da sie mit der Ausschuttung @&icksbotenstoffe Dopamin, Oxitozin und
Opioide einhergehen, sind gelingende Beziehungsnudaewusste Ziel allen menschlichen Be-
muhens. Ohne Beziehung gibt es keine dauerhaftévMioin. Die von den Motivationssystemen
ausgeschiutteten Botenstoffe > belohnen < uns nighimit subjektivem Wohlergehen, sondern®
.. »auch mit kérperlicher und mentaler Gesundhedp®min sorgt fir Konzentration und mentale
Energie, die wir zum Handeln bendétigen. Besondessigdheitsrelevant ist jedoch das, was Oxito-
zin und die endogenen Opioide leisten: Sie redemi&tress und Angst, indem sie das Angstzent-
rum der Mandelkerne (Amygdala) und das oberste Bmsgentrum (Anteriorer Cingularer Cor-
tex, ACC) beruhigen.” (S. 63 f)

Darin zeigt sich deutlich, dass wir aus neurobimdger Sicht auf soziale Resonanz und Koopera-
tion angelegt sind und dass Anerkennung, Wertsaghgtand Zuwendung Kern aller menschlichen
Motivation sind. (in Anlehnung an Bauer 2006, S) 23

Fur die Schule bedeutet dies, dass Lehrpersonenuniausschlie3lich Stoffvermittlerinnen sein
koénnen, sondern als ganze Person gefragt sineffideentes Lehren und Lernen nur ,im Rahmen
einer gelungenen Gestaltung der Beziehung zwistleénern und Schilern mdglich ist.“ (Bauer
2005, S. 123)

Bauer (2005, 2006, 2007) als auch Aussagen in @ehand Hither, Hrsg. (2005) machen deut-

lich, dass, um neurobiologische Prozesse im Kin@Gang zu bringen, personliche, verbindliche

Beziehungen zu verlasslichen Bezugspersonen, wiairsier anderem Eltern und Lehrpersonen

darstellen, von Noten sind und dass gerade dewgedie Pubertat (Bauer 2006, S. 92) besonderes

Augenmerk zukommt, ,da in dieser Altersstufe dexddmjische > Fingerabdruck <, den Erfahrun-
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gen der frhen Kindheit im Gehirn hinterlassen Imabechmals revidiert und neu geschrieben
werden kann, allerdings nur dann, wenn Jugendiicheiner Umwelt leben, die sie fordert und
fordert.”

Wenn allerdings Kinder und Jugendliche ein solalidééndes Umfeld mit ausreichend tragenden
Beziehungen und Bindungen nicht vorfinden, schéégdt dies in Motivationsmangel und fehlender
sozialer Kompetenay. a. Jugendgewafdnm. durch Verf.) nieder. (in Anlehnung an Bageéns,

S. 212)

Bauer (2007) berichtet von Studien, nach denenigboAusgrenzung und Isolation Gene im Be-
reich der Motivationssysteme inaktiviert”, dassgeld ,die bloReAussichtauf Anerkennung und
Wertschatzung eine massive Aktivierung dieser Systeur Folge” hat. (S. 22)

Bauer erlautert weiter, dass, wenn Eltern wiendughrpersonen personliches Interesse am Kind
zeigten, dieses das Gefiihl von Bedeutung erhaliearDsei sein Lebenssinn geknipft, es splre,
dass es sich lohnt, sich fir ein Ziel anzustrengen

Wenn der Bedeutungshunger eines Heranwachsendenhgastillt werden koénne, hat dies nach
Bauer Symptomatiken wie Angst oder depressive Symetzur Folge, oder der Korper suche sich
Ersatzreize, mit Hilfe derer er ebenfalls an digelesnotwendigen Botenstoffe herankomme. Er
fande diese unter anderem in Suchtmittel versems@r Art (Alkohol, Nikotin, Drogen aber auch
Computerspiel- und Internetsucht). (in Anlehnundauer 2007, S. 22 f)

Eggers (2001) kommt zu ahnlichen Erkenntnisseme8eAnsicht nach ist darin auch die Ursache
zu Gewalt und Auslanderhass begriindet. ( vgl. 8) 10

Er zitiert dazu Go6tz Eisenberg und Reiner Gromeyle, in ihrem Buch,Jugend und Ge-
walt“ (1993) drastisch festhalten, dass, , > wenn nigetchieht, was den Gang der Dinge unter-
bricht.. ,wir vermutlich in eine hochtechnisieri&arbarei hineinstolpern <, und: > Die Zermur-
bung der klassischen Sozialisationsinstanzen +dmiilie, der Schule vor allem — 6ffnet die Tore
fur die Ruckkehr der Gewalt in den Alltag der >ilihierten Gesellschaft<<". (S. 108)

Der Kinder- und Jugendpsychiater F. Resch (20lussfolgert: ,Wir werden uns mit den Emo-
tionen des Menschen beschaftigen missen, mit savi@mschen, Hoffnungen, untergriindigen
Motiven und Passionen, mit seinen Empfindlichkeited mit den Grenzen seiner Geflihlszustan-
de, in denen sich jegliches Handeln vollzieht. Wérden uns intensiv damit beschaftigen missen,
weltweit in Wissenschaft, Kunst, Technologie und (schulischenYAnm. durch Verf) Alltag,
oder wir werden einer kalten Selbstzerstérungsldgi&k Menschen zum Opfer fallen.” (S. 106)

2.1.9. Schule als Lebensraum von Kindern und Jugéohen: Ihr Auftrag — ihre Gren-
zen

Schule kann sich dem Auftrag zur Bildung desamten Personlichkeiterv. durch Verf.) ihrer
Schilerlnnen, wie sie von den genannten Expertlimeler vorliegenden Arbeit beschrieben wird,
nicht entziehen. Ebenso wenig kann sie sich aechAuffalligkeiten und Bedurftigkeiten dieser
in ihren ausgepragtesten Formen, wie wir sie irerers Schulen derzeit gehéauft vorfinden, entzie-
hen. Die Arbeit im Lehrberuf ist gerade dadurche wir allerorts héren und lesen kénnen (Fern-

23



Maria Schweighofer-Len&]Sc. Thesis 2010 Interuniversitares Kolleg, Gragfu

sehdiskussionen, Presse, Rundfunk und Vortragenn)er weniger bewaltigbar. Uberforderungs-
reaktionen bis hin zum Burn-out nehmen zu.

J. Bauer (in ,Suddeutsche” vom 12.5.2004) nenat@aindproblem:

.Das Arbeitsfeld des Lehrers ist fast vollstindigzi2hungsarbeit. Wissen ist kein Ordner, den
man in einen Schiler hineinstellt”.

Die Klassenschulerinnenzahlen sind seiner Meinwaap mach wie vor zu hoch. (in Anlehnung an
Bauer 2006, S. 211)

Ein weiteres Grundproblem ist die fehlende Aushilgider Lehrpersonen in psycho-sozialer Hin-
sicht.

Zimprich (2001): ,Wenn Lehrerinnen die Aufgabe hap&chilerinnen zu selbstandigen Men-
schen mit entsprechender Sachkompetenz heranzubdden ist es auch Aufgabe der Institution
Schule, dafiir zu sorgen, dass sie selbst einerentsnde Ausbildung erhalten. Eine rein kogniti-
ve Ausbildung erstarrt und verhartet die PersonLaéésers/der Lehrerin und kann im internationa-
len Berufsfeld nicht mehr bestehen, in dem soxa@mpetenz, Flexibilitat und gréRte Kommuni-
kationsfahigkeit gefordert sind.” ( S. 83)

Der deutsche Sozialwissenschatftler und Jugendferdtiaus Hurrelmann versucht in einem Inter-
view eine Grenzziehung: ,Wir missen sehen, was &drrehrer nicht konnen, wo sind ihre Gren-
zen? Lehrer sind keine Sozialarbeiter, keine Papenapeuten, sie sind keine Gesundheitspfleger
und keine Mediziner. Wir missen aufpassen, dasssiimicht mit Aufgaben Uberfordern, die
nichts mehr mit Unterrichtsorganisation und Pernsbkkitsentwicklung im tberwiegend kogniti-
ven und intellektuellen Bereich zu tun haben. Rickdt, Lehrer sollten schon in der Ausbildung
auch soziale Forderkompetenzen starker mit aufVleg bekommen, und sie auch in der Praxis
lernen mussen. Das ist heute, wie schon immer, 0dseizung fur einen Padagogik — Beruf. Leh-
rer brauchen Assistenzen, Unterstiitzung, um mitsgbmvierigen und schwierigsten Schilerinnen
und Schilern zurechtzukommen®. .. (Hurrelmann ine,Bresse* vom 1.2.2008)

Auch wenn Hurrelmann in seinen Untersuchungen d@agsdhe Schulsystem vor Augen hat, so
trifft dies nach Ansicht der fachkompetenten Autpauch auf das dsterreichische Schulsystem zu
—sie sind ihrer Wahrnehmung nach auch fiir OstéiseSchulwesen Indiz fir ein reformbedurfti-
ges Bildungssystem.

Bauer (2007) erinnert daran, dass Schulen zwarwe€ieslle noch Ursache fur das bei Schilerin-

nen ,zu beobachtende Aggressions- und Gewaltpatesitid, jedoch das Terrain, auf dem es aus-
gelebt wird. Umso wichtiger ist es aber, dass Smhdlas Geflhl von Jugendlichen, ausgesondert
Zu sein, nicht weiter verstarken.” (S. 34)

Aus all diesen Berichten wird jedoch auch deutliele schwierig und unmdéglich klare Grenzzie-
hungen sind — vielmehr haben wir es mit einem Spagsfeld zu tun, in dem sich Schule weitge-
hend allein gelassen fuhlt, das aber dringend kexepér MaRnahmen bedarf. Nach Ansicht der
Autorin ist auch bei guter psychosozialer Aushilgiwon Lehrpersonen Interdisziplinaritat und
Zusammenarbeit aller fir die gesunde Entwicklung Kondern und Jugendlichen relevanter Insti-
tutionen ein Gebot der Stunde. Die gesunde Entwnckkindlicher Personlichkeit kann niemals
alleiniges Anliegen der Institution Schule seirdieser wichtigen Verantwortung darf sich Politik
und Gesellschaft nicht entziehen. Vielmehr istgagordert, mit allen Mitteln der im Folgenden
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beschriebenen Negativentwicklung entgegenzusteuern:

Bauer (2006) fragt, was das fir ein Lebensraumngdem es in den Klassenzimmern kaum noch
bis sogar tUberhaupt nicht mehr gelinge, eine Simdterzustellen, in der Lehren und Lernen noch
moglich waren. (vgl. S. 211 f) Und ,in dem*... , vdkrzten durchgefiihrte StudienJugendge-
sundheitsstudie, Stuttgart 2008nm. durch Verf.)iber flunfzig Prozent aller schulpflichtigen Kin-
der und Jugendlichen chronische gesundheitlichet®esrden haben, in dem lber fliinfzehn Pro-
zent aller Schiler von > harten < psychischen &geno betroffen sind und die Gewalt zunimmt,
sowohl jene, von der Jugendliche betroffen sind,aalch jene, die von Jugendlichen ausgeht?*
(Bauer 2007 S. 14)

Bauer (2005) erinnert in diesem Zusammenhang analaa Thema der hohen Psychopharmaka-
gaben bei Kindern und Jugendlichen (vgl. S. 118)

Es ist davon auszugehen, dass Osterreichische Nfaskéa ahnlich liegen, wie eine Untersuchung
des Salzburger Erziehungswissenschafters Ferdidedzeigt:

Demnach empfinden 23 Prozent der 9- bis 14-jahrdjerSchule als zu stressig, ab der 9. Schul-
stufe sogar 36 Prozent. Darunter deutlich mehrdiiéd.

In der Unterstufe leiden laut Eder 25 Prozent devu&rinnen an psychosomatischen Beschwer-
den, in der Oberstufe immer noch 14 Prozent. Auehdeien Madchen starker betroffen.

Hinzu kommen noch psychische Beschwerden wie dsipee¥erstimmungen und Verhaltenssto-
rungen. ( Eder in ,Die Presse" vom 20.5.2007)

Manfred Cierpka (2001) sieht einen Ausweg, die aterite Vulnerabilitat < abzumildern durch
rechtzeitige Verabreichung kognitiver und soziab&ionaler Entwicklungsnachreifungen. Meh-
rere Praventivprogramme wie sie in Deutschland abeh in Osterreich innerhalb und auRerhalb
von Schule etabliert sind, werden in seinen Ausfiipen beschrieben. (in Anlehnung an S. 140 ff)
Ahnliche Anregungen zur qualitativen Verbesserubgrobeschriebener Mangel im Kontext Schu-
le kommen auch aus der schulpsychologischen Bisheratung des dsterreichischen Bundesmi-
nisteriums fur Unterricht, Kunst und Kultur (2007pie Rede ist unter anderem von:

.Psycho-sozialer Zuwendung, Verstandnis und BemafliinLebensprobleme, z.B. schwie-
rige soziale Lebenslagen, familidre Schwierigkeit@/ohnumfeld, entwicklungsbedingte
Identitatskrisen,...

e Soziales Lernen, z.B. miteinander reden, ProblengeKonflikte mit gewaltfreien und so-
zial akzeptablen Mitteln bearbeiten und I6sen, @empegeln erarbeiten,...

e Geschlechtersozialisation betreiben, z.B. Handlkogpetenzen der Madchen starken und
konstruktiven Umgang der Jungen mit Aggressiondind..

¢ Schule als Lebensraum und Lernumfeld gestalten2@.

2.2. Forschungsfrage

Auf dem Hintergrund der ausgefiihrten Uberlegungdimsin der Frage nachgegangen werden,
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was unter dem 2005 gestarteten Projekt des ,Haygbélodells der sozial- und psychopadagogi-
schen Betreuung von Kindern und Jugendlichen inehstaum Schule” zu verstehen ist und wie
es angenommen wird.

Zusatzliche Fragen:

a) Welche Entwicklungen lassen sich daraus abfeite
b) Welche Auswirkungen sind wahrnehmbar?
Arbeitshypothese:

Die im ,Hartberger Modell“ gebotene sozial- und gsgpadagogische Betreuung wird von Schi-
lerlnnen und deren Eltern als auch von Lehrpersaegstarkt angenommen. Das Projekt wird
sowohl innerhalb der Institution Schule als auchdér Offentlichkeit als besonderes Qualitats-
merkmal der Hauptschulen und polytechnischen Sohwighrgenommen und tragt zu mehr Hu-
manisierung des Lebensraums Schule bei.

3. METHODIK

Im ersten Teil dieses Kapitels (Kap. 3.Wiyd das Angebot des ,Hartberger Modells” der sbzia
und psychopadagogischen Betreuung von Kindern ugdntilichen im Lebensraum Schule dar-
gestellt. Gleichzeitig wird damit der erste Teil thauptfragestellung behandelt.

Der zweite Teil der Hauptfragestellung betreffs Aanahme des Angebots in den Schuljahren
2005/06 bis 2008/09, wird im vierten Kapitel in @irdeskriptiven Studiemittels eines eigens
dafur entwickelten Statistikbogens dargestellt.

Teilnehmende Schulen:

Dabei handelt es sich um dreizehn von flinfzehn kabplen (HS) im Schulbezirk Hartberg. Es
sind dies die Hauptschulen Bad Waltersdorf, Gddeiy Hartberg Gerlitz, Hartberg Rieger,
Kaindorf, Neudau, Péllau I, Péllau 1l, Rohrbachul&inberg, Vorau, Waldbach und Wenigzell
sowie alle Polytechnischen Schulen (PTS) des BeziBad Waltersdorf, Friedberg, Hartberg,
Pdllau und Vorau.

Teilnehmerlinnen

Dabei handelt es sich um Schilerinnen der 5. f8&cBulstufe, in der Regel im Alter von elf bis
funfzehn Jahren, weiters deren Eltern bzw. Erzighparsonen sowie Lehrerinnen und Lehrer.
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3.1. Beschreibung des Angebots des ,Hartberger Metls“ der sozial-und
psychopédagogischen Betreuung von Kindern und Jugetichen im Lebensraum
Schule

3.1.1. Projektdarstellung:

22 Diplompadagoglnnen aus den Hauptschulen undeumbigischen Schulen des Bezirks Hart-
berg bieten seit dem Schuljahr 2005/06 an 13 (&rHhuptschulen und 5 polytechnischen Schu-
len im Rahmen ihrer Lehrverpflichtung sozial- yrel/chopadagogische Begleitung und Betreu-
ung fur Kinder und Jugendliche sowie deren Eltdsraach Lehrpersonen in Form von ,Vertrau-
ensgesprachen” (Herv. durch Verf.) an. Dabei hdredesich um ein freiwilliges Angebot.

Die Padagoginnen sind speziell dafur geschult,atisolvierten den 4-semestrigen Lehrgang
>, Verhaltenspadagogik Sozial- und psychopadagdgisBetreuungskompetenz im Lebensraum
Schule< (Herv. durch Verf.) von 2005 bis 2007, dezirksintern Uber das Sonderpadagogische
Zentrum Hartberg angeboten und von der Autorirekmart und geleitet wurde (Maria Schweig-
hofer — Lenz ,,Curriculum Verhaltenspadagogik® 2R05

Aufnahmevoraussetzung:

Pro Hauptschule und polytechnische Schule (augdrlatdenkineLehrkraft, die:

- das besondere Vertrauen von Kindern, Kolleglrumash Eltern genief3t

- eine Vorbildung in psycho-sozialer Hinsicht auises kann und

- mindestens drei Jahre im Schuldienst tatig ist.

Durch die hohe Anmeldezahl wurde die Aufnahmezaltdié Ausbildung von 20 auf 25 Personen

erhoht. Aus zwei Hauptschulen kam keine Anmelduhdlersonen beendeten die Ausbildung

nach 2 Semestern aus beruflichen und privaten @Grure3 Personen, 20 Frauen und 3 Manner
beendeten die Ausbildung erfolgreich und bietethseisozial- und psychopéadagogische Betreu-
ung fur Kinder- und Jugendliche an ihren SchulenEdne Person arbeitet als Verhaltenspadago-
gin schuliibergreifend.

Inhalt des 200 Arbeitseinheiten umfassenden Lelygavaren psychologische, sozial- und heil-
padagogische sowie therapeutisch - beraterischeebphnkte in Theorie und Praxis.

Die ausgebildeten Padagoglnnen sind damit quaitizals Vertrauenslehrerinnen und Krisenma-
nagerinnen im Kontext Schule tatig zu sein.

3.1.2. Projektablauf

Der Gegenstand ,Vertrauensgesprach” (VG) ist mit l@s zwei fixen Wochenstunden im Stun-

denplan jeder Schilerin/jedes Schulers eingetra8enilerinnen mit Gesprachswunsch, melden
dies dem/der ,Vertrauenslehrerin“ und erhalten fofihm einen Gesprachstermin auf einem fir
alle Schilerinnen und Lehrerinnen bekannten Voild(Abb.3- 1):
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Abb. 3 - 1: Vordruck fiir Gesprachstermin

Diesen Vordruck mit Termin erhalt der/die zustaedifassenlehrerin vom jeweiligen Kind mit
Gesprachsbedarf personlich. So weil3 er/sie, dabsdas betreffende Kind in dieser Zeit im
.vertrauensraum* befindet.

Die Dauer eines Vertrauensgesprachs liegt zwisébamd 50 Minuten. Es kdnnen auch mehrere
Termine von ein und demselben Kind oder von mehré&i@dern gemeinsam in Anspruch ge-
nommen werden. Alle Gesprache haben Verschwiegsecharakter. Der/die Vertrauenslehrerin
erzahlt in der Regel nichts weiter, es sei denmjiletseine andere Abmachung zwischen Vertrau-
enslehrerin und Ratsuchende/n. Auch die/der Ragsutshwird um Verschwiegenheit gebeten.

Zielgruppe:

Das Angebot richtet sich an die Schilerinnen aehulstufen, sowie deren Eltern, gleichsam
kann es vom gesamten Lehrpersonal genutzt werden.

Offentlichkeitsarbeit:

* Information an den Elternabenden

e Ausfihrliche Information in jeder Klasse durch déa/Nertrauenslehrerin
 Vermerk ,VG" (Vertrauensgesprach) im StundenplatejeSchulerin/ jedes Schulers
»  Elternbrief

* Plakate an allen Klassentiiren bzw. an den Infowédeée Schule (Abb. 3 - 2):
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Abb. 3 —2: Informationsplakat fir Vertrauensgespiiche in den Klassen und an Infowénden der Schulen

3.1.3. Begleitende MalRnahmen fir die in dieser Fdion tatigen Padagoginnen:

e intensive Zusammenarbeit mit und Unterstitzung Rlurdas Team der mobilen
Verhaltenspadagoglnnen des Bezirks
* begleitende Supervision von 24 ArbeitseinheitenSobuljahr

» bezirksinterne, fachliche Weiterbildung im Ausmaflon 24 Arbeitseinheiten
pro Schuljahr ( je ein Wochenende pro Semester)
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3.1.4. Statistische Datenerfassung

Fur jede Person, die ein Vertrauensgesprach inrinbmimmt, wird vom Vertrauenslehrer/ von
der Vertrauenslehrerin ein Fallnummernblatt angel@db. 3- 3)Die Fallnummernblatter dienen
der Statistik am Ende des jeweiligen Schuljahred¢che dem Arbeitsbericht der Vertrauenslehre-
rin / des Vertrauenslehrers beigelegt wird.

Immer wieder nehmen auch Gruppen von Kindern gesaein Vertrauensgesprache in Anspruch,
was ebenfalls aus dem Fallnummernblatt zu ersedten i

Da hier auch Namen sowie ThemennumnuanRatsuchenden vermerkt werden, sind diese Blat-
ter aus Verschwiegenheitsgrinden unter Verschiusslten.

Fallnummernblatt
Jahr | Fallzahl | fiir Klasse: 1 2 3 4 PT
Datum m/w | Anzabld [ Problax-| A pmerkyngen

Parsonen | nummer

Abb. 3 — 3 Fallnummernblatt zur statistischen Dataerhebung

Themen, die immer wieder Inhalte von Vertrauensgesen sind, wurden in vier thematische
Schwerpunktbereiche, wie auf Abb. 3 - 4 zu seherzisammengefasst. Themennummern der
unterschiedlichen Anliegen erleichtern die stagdte Auswertung.
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Themenfelder/ Themennummern

I Familifire Themen:

III. Bezichungs- u. Freundschaftsthemen:

1. Abwesender Elternteil

20. Angste

2. Bezichungsprobleme zw. Elternu.
Kindern

21. Diebstahlsopfer

22 Freundschaftsprobleme

3. Erkrankung eines Angehorigen

23 Isolation / Kontaktschwierigkeiten

4. Geschwisterrivalititen

24 Kirperl. Erkrankung / Psvchosomatik

15 1 1 1

5. Gewalt innerhalb der Familie f,é g;?g:iﬁnu;f;l?ntdem. in der Klasse
6. Krisen in dmfFamlhe - 27. Soziale Probleme von MigrantInnen
7. Sexueller Missbrauch innerhalbd. 78 suizidales Verhalten /Suizidgedanken

Familie 29 Verlusterlebnisse
8. Trennungs- Scheidungsbegleitung 30 andere

9. Verlusterlebnisse/ Trauer/ Tod
10. Vernachlissigung/ Verwahrlosung IV. Verhaltensthemen:

11. Wirtschaftl. u. soziale

Familienprobleme 31. Aggressionsprobleme/
12. andere. .. Affektstorungen

32. Alkoholmissbrauch
33. Auslinderfeindlichkeit
34 Eigentumsdelikte

II. Schulische Themen: 35. Essstérung
36. Gewalt durch andere Kinder
13. Konzentrationsprobleme 37. Gewalt gegen Kinder
14. Leistungsbeeintrichtisung 38. Nikotin-, Drogenmissbrauch
15. Notenprobleme 39. Rechtsextremismus
16. Problem mit Lehrpersonen 40_Selbstverletzung
17. Schulprobleme 41. Sexueller Missbrauch
18. Ungerechte Beurteilungen 42 Sexualprobleme in der Pubertit
19 andere__. 43 Verhaltensauffilligkeiten
44 andere. ..

Abb. 3 — 4 Thematische Schwerpunktfelder

AbschlieRend muss an dieser Stelle ausdricklicmest werden, dass sich Kinder und Jugendli-
che die Lehrperson ihres Vertrauens frei wahlenelf&h sind dies auch Klassenvorstande und
andere Lehrpersonen, die dem Kind nahe stehenasfit dieses zum/zur Vertrauenslehrerin wer-
den. Dies gilt auch fur Eltern. Diese Gespracheeisem in der vorliegenden Statistik allerdings
nicht auf.

Bezlglich des Stundenkontingents fir die ausgeteifd¥ertrauenslehrerinnen muss erwahnt wer-
den, dass es sich dabei um nur zum Teil bezahhal8anden handelt. Ein gro3er Teil der Ver-
trauensgesprachsstunden wird in Ermangelung absreer Ressourcen von den ausgebildeten
Vertrauenslehrerinnen unentgeltlich geleistet.

So erhielten im Schuljahr 2005/06 nur 11 von 1Bugen fir ihre(n) Vertrauenslehrerin eine be-

zahlte Stunde, 2007/08 wurde an 14 Schulen jewéils Stunde verteilt. 2007/08 wurden bereits
23 Stunden an 18 Schulen vergeben. Dies bedeudteds, vor allem an grof3en Schulen erstmals
zwei bezahlte Vertrauensgesprachsstunden zur Merfiigtanden was sich auch in der Annahme-
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statistik des Jahres 2007/08 (siehe Abb.4 - 1 un@¥niederschlagt. 2008/09 wurde die Anzahl

der Stunden fur 18 Schulen auf 25 erhoht. Seit 8ehuljahr 2009/10, das in der vorliegenden

Arbeit nicht mehr erfasst werden kann, stehen nonSzhule erstmals 2 bezahlte Vertrauensge-
sprachsstunden zur Verfligung. Auch konnte das Rrajg eine weitere Hauptschule, die Haupt-

schule Friedberg, ausgedehnt werden.

3.2. Datengewinnung

Ausgehend von der unter Punkt 3.1.4. beschriebEBoem der statistischen Erfassung wurden die
Personenzahlen, Gesprachszahlen und Schwerpunkéaliegen von der jeweiligen Vertrauens-
lehrerin/ dem jeweiligen Vertrauenslehrer jeweits BEnde des Schuljahres in einem einheitlich
dafiir entwickelten Statistikbogen festgehaltenh@i@nhang S. 51-54). Dabei handelt es sich um
eine deskriptive Statistik. Sie umfasst die vieh@ahre von 2005/06 bis 2008/09. Sie sind Teil
des Arbeitsberichtes der 22 Vertrauenslehrer wygkh zu 100% auf.

Nach der Auswertung der Daten kann nun folgendgsltifis beschrieben werden:

4. ERGEBNIS

In diesem Kapitel werden nun die detaillierten Brgsse tber die Annahme des Angebots des
.Hartberger Modells" der sozial- und psychopadagolgen Betreuung von Kindern und Jugendli-
chen im Lebensraum Schule von 2005/06 bis 20084#tfassend dargestellt.

Die Ergebnisse bilden den zweiten Teil der Haugtstellung. Auch wird dabei bereits auf die
Nebenfragestellung a), die Entwicklung, die darabisulesen ist, eingegangen. Wahrnehmungen
Uber mdgliche Auswirkungen, wie in der Nebenfragiiatg b) gefragt und in der Hypothese an-
genommen, werden im Kapitel 5 konkretisiert.

4.1. Statistik iber die Annahme des Angebots Ubelie Schuljahre 2005/06 bis
2008/09

(Statistische Tabellen siehe Anhang S. 51-54)

Die genauere Auswertung aller betreuten Personppgru(Méadchen, Knaben, Eltern und Lehr-
personen) in absoluten Personenzahlen sowie deluédas Anzahl der erfolgten Gesprache mit
den errechneten Prozentanteilen, aufgeschlisdalieaginzelnen Schuljahre ergibt folgendes:
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Vertrauensgesprache im Schuljahr 2005/06

Gesamtschulerinnenzahl der beteiligten Schulen6 284

An 13 Hauptschulen und 5 Polytechnischen Schulexdevumit 1388 Personen insgesamt 1663
Gespréache gefiihrt.

Davon waren:

535 Méadchen | 38% | mit 654 Gesprachen 39%

426 Knaben 31%| mit 510 Gesprachen 31%
139 Eltern 10% | mit 202 Gesprachen 12%
18P

288 Lehrpers. 21%| mit 297 Gesprache

>

Im Schuljahr 2005/06 wurden somit gemessen an @sa@tschulerinnenzahl 34% der Madchen
und Knaben erreicht, mit einem GesprachsanteilAd$%

Vertrauensgesprache im Schuljahr 2006/07
Gesamtschulerinnenzahl der beteiligten Schulen2 271

An 13 Hauptschulen und 4 Polytechnischen Schuledevumit 1734 Personen insgesamt 2123
Gespréache gefiihrt.

Davon waren:

668 Madchen | 38% | mit 899 Gesprachen 42%

536 Knaben 31%| mit 684 Gesprachen 32%
206 Eltern 12% | mit 319 Gesprachen 15%

324 Lehrpers. 19%| mit 221 Gesprache 11%%

>

Im Schuljahr 2006/07 wurden somit gemessen an @sa@tschulerinnenzahl 44% der Madchen
und Knaben erreicht, mit einem Gesprachsanteil A&

Vertrauensgesprache im Schuljahr 2007/08
Gesamtschulerinnenzahl der beteiligten Schulen8 263

An 13 Hauptschulen und 5 Polytechnischen Schulerdevwumit 2515 Personen insgesamt 3138
Gespréache gefiihrt.
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Davon waren:

1081 Madchen| 43% | mit 1221 Gesprachen 39%

680 Knaben 27%| mit 932 Gesprachen 30D

302 Eltern 12%| mit 413 Gesprachen 13%

452 Lehrpers.| 18%| mit 572 Gesprachen 18%

Im Schuljahr 2007/08 wurden somit gemessen an @sa@tschulerinnenzahl 67% der Madchen
und Knaben erreicht, mit einem Gesprachsanteilb8i

Vertrauensgesprache im Schuljahr 2008/09
Gesamtschulerlnnenzahl der beteiligten Schulen7 252

An 13 Hauptschulen und 5 Polytechnischen Schulerdevwumit 2190 Personen insgesamt 3098
Gesprache gefuhrt.

Davon waren:

822 Madchen | 38% | mit 1152 Gesprachen 37%

657 Knaben 30%| mit 923 Gesprachen 30M

369 Eltern 17% | mit 421 Gesprachen 14%

342 Lehrpers. | 15%| mit 602 Gesprachen 19%

Im Schuljahr 2008/09 wurden somit gemessen an @saf@tschilerinnenzahl 59% der Madchen
und Knaben erreicht, mit einem Gespréachsanteilousi.

Gemessen an der Gesamtschulerinnenzahl der beteil8chulen der Jahre 2005/06 bis 2008/09
von 10.723 Schiilerinnen wurde das Angebot von@Madchen (oder 29%) und 2.299 Knaben
(oder 21%) angenommen. Insgesamt konnten also #@%:Szhilerinnen durch das Angebot er-

reicht werden. (Siehe Tabellen im Anhang ab S.4)1-5
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Graphische Darstellung der Inanspruchnahme desktgallein durch Schilerinnen gemessen an
der Gesamtschiilerinnenzahl der beteiligten Schudar2005/06 bis 2008/09 (Abb. 4-1):

3000
2500
B Gesamtschulerinnenzahl
2000
1500
m Inanspruchnahme des
1000 Angebots durch Schillerinnen
500 W Anzahl der Gesprache
0

2005/06 2006/07 2007/08 2008/09

Abb. 4 - 1 Vertrauensgesprachsbilanz von Schileriren, gemessen an der Gesamtschiilerinnenzahl der Jahr
2005 bis 2009

Eine graphische Darstellung der oben beschrieb&tetistik Uber die Annahme des Angebots
durch Schilerinnen, Eltern und Lehrpersonen inZadr von 2005/06 bis 2008/09 ist aus der Ab-
bildung 4 — 2 ersichtlich.

1200
1000
800 W Eltern
600 M Lehrpersonen
400
M Knaben
200
0 - W Méadchen
2005/06 2006/07 2007/08 2008/09

Abb. 4 — 2 Annahme des Angebots durch Schillerinneigltern und Lehrpersonen in der Zeit von 2005/06 bis
2008/09

Die Abbildung 4 — 3 zeigt die prozentuelle Aufs@délung der Annahme des Angebots durch die
verschiedenen Personengruppen:
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Abb. 4 — 3 Annahme des Angebots durch die verschieden Personengruppen von 2005/06 bis 2008/09 in Peat-
anteilen

Im Kapitel 4.2. wird nun der Nebenfragestellungnaghgegangen, ob sich daraus Entwicklungen
ablesen lassen.

4.2. Entwicklungsverlauf Uber die Annahme des Angatis in den Schuljahren
2005/06 bis 2008/09

Die Entwicklung uber die Annahme des Angebots idesar Zeitraum von vier Jahren ist aus der
detaillierten Aufschlisselung in

» Madchen (Abb. 4 - 4) und Knaben (Abb. 4 — 5) in j@sveiligen Altersstufe ( = Schulstu-
fe) und in
» Eltern und Lehrpersonen (Abb. 4 — 6) abzulesen:

An dieser Stelle ist anzumerken, dass der Madcheiam den Polytechnischen Schulen grund-
satzlich sehr gering ist. Aus der Grafik Abb. 4 au$ der ersichtlich ist, wie Madchen das Angebot
annehmen, ist dies mit zu bedenken.
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Abb. 4 — 4 Annahme des Angebots durch Madchen vord@5/06 bis 2008/09
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Abb. 4 — 5 Annahme des Angebots durch Knaben von @6/06 bis 2008/09
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1600
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2007/08

m 2006/07
W 2005/06

Eltern Lehrpersonen

200 -

Abb. 4 — 6 Annahme des Vertrauensgesprachsangebatgrch Eltern u. Lehrpersonen von 2005/06 bis 2008/09

Ergebnis:

Bei Madchen als auch bei Knaben wird in den Grafi#teutlich, dass die Altersgruppe der
13 —jahrigen (3.HS) das Angebot am meisten in Ardpnimmt.

Besonders aufféllig ist der kontinuierliche Anstiegj Elterngesprachen, wie aus der Gra-
fik (Abb. 4 — 6) hervorgeht, auf. Deutlich erkennlst die Entwicklung, dass Eltern das
Angebot von Jahr zu Jahr haufiger nitzen.

Eine kontinuierliche Steigerung bei der Annahme Alegebots ist Uber die Jahre 2005/06
bis 2007/08 fast durchgehend feststellbar (Ausnalkmaben der 3. HS und 4.HS).

Ein besonders deutlicher Anstieg in der AnnahmeAtagebots ist im Schuljahr 2007/08
zu vermerken. In diesem Schuljahr wurde das zufideng stehende Stundenkontingent
fur Vertrauensgesprache von 14 Stunden auf 23 er(giéhe S. 31)

Das Schuljahr 2008/09 weist daher gegeniber demlj8bh 2007/08 Rickgange in der
Annahme des Angebots auf. (Ausnahme: Madchen de¢g3der Knaben der 3. und 4. HS
als auch der Eltern.)

4.3. Statistische Auswertung der Schwerpunktthemen

Wie bereits im Kapitel 3 ausgefuhrt, werden dieiégdn der Schuilerinnen, Eltern und Lehrperso-
nen in die vier Schwerpunktbereiche:

Familidre Themen

Schulische Themen

Beziehungs- und Freundschaftsthemen und
Verhaltensthemen

zusammengefasst.
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In den grafischen Abbildungen werden diese wiededi¢ einzelnen Personengruppen Madchen
(Abb. 4 — 7), Knaben (Abb. 4 — 8), Eltern (Abb. 8)}und Lehrpersonen (Abb. 4 — 10) aufge-
schlusselt.

Abb. 4 — 11 zeigt die prozentuelle Aufschlisseldag Schwerpunktbereiche in der Gesamtheit der
Jahre 2005/06 bis 2008/09.

Wiederum soll der Fokus auf den daraus ablestamemicklungsverlauf gerichtet werden.

700
600 m Fam. Themen
500
400 m Verh.Themen
300 w Schul.Themen
200
100 - M Bez.- Freundsch.
Themen
0 -
2005/06 2006/07 2007/08 2008/09
Abb. 4 — 7 Schwerpunkte der Anliegen bei Madchen vb2005/06 bis 2008/09
400
350

300 B Fam.Themen

250
m Verh.Themen
200
150 m Schul. Themen
100
50 M Bez.- Freundsch.
0 . . . . Themen

2005/06 2006/07 2007/08 2008/09

Abb. 4 — 8 Schwerpunkte der Anliegen bei Knaben vo2005/06 bis 2008/09

Ergebnis:

Eine Reihung nach den vier Schwerpunkithemen beldikén (Abb. 4 — 7) ergibt folgendes Er-
gebnis:
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1. Beziehungs- und Freundschaftsthemen
2. Schulische Themen

3. Familiare Themen

4. Verhaltensthemen

Eine Reihung nach den vier Schwerpunkten bei Knghbh. 4 — 8) ergibt folgendes Ergebnis:

1
2
3
4

. Beziehungs- und Freundschaftsthemen
. Verhaltensthemen

. Schulische Themen

. Familiare Themen

Bei Beziehungs- und Freundschaftsthemen ist eirtirkaerlicher Zuwachs von 2005/06 bis
2008/09 feststellbar. Sie stehen bei Madchen ath &ei Knaben Uber den Zeitabschnitt von
vier Jahren in der Gesamtauswertung an erstereStelhe Ausnahme bildet das Schuljahr
2008/09 bei Knaben, in dem ein allgemeiner Rickgarder Annahme des Angebots zu ver-
zeichnen ist. Im Verhéltnis zu anderen Themenehilg@doch auch in diesem Jahr die Bezie-
hungs- und Freundschaftsthemen den Hauptschwerpunkt

Bei den Madchen |6sen ab dem Schuljahr 2007/08&dndiaren Anliegen die schulischen ab.
In der Gesamtauswertung liegen die schulischen €hgadoch an zweiter Stelle.

Kommen bei Madchen 2007/08 familiare Themen wekstzur Sprache, ist dies bei Knaben
2008/09 deutlich bemerkbar.

Bei den Knaben ist ein deutlicher Anstieg bei demrhdltensthemen als auch bei den schuli-
schen Themen 2007/08 bemerkbar, 2008/09 ist hextanw ein Rlckgang zu verzeichnen.

Sind Verhaltensthemen bei Knaben in der Gesamtatiswgebereits an zweiter Stelle, rangie-
ren diese bei Madchen an letzter Stelle. Bei Méddhkt jedoch ein kontinuierlicher Anstieg
der Verhaltensthemen seit 2005/06 zu verzeichnen.
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60 M Bez.- Freundsch.

40 Themen
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0 -
2005/06 2006/07 2007/08 2008/09
Abb. 4 — 9 Schwerpunkte der Anliegen bei Eltern vo2005/06 bis 2008/09
Ergebnis:

Eine Reihung nach den vier Schwerpunkten weswetfemEAbb. 4 — 9) den/die Vertrauensleh-
rerin aufsuchen zeigt folgendes Ergebnis:

1. Schulische Themen

2. Verhaltensthemen

3. Beziehungs- und Freundschaftsthemen
4. Familiare Themen

» Auffallend deutlich ist zu bemerken, dass sich ichi8jahr 2008/09 der Schwerpunkt elterli-
cher Kontaktaufnahme auf Verhaltensthemen und sciingd Themen konzentrierte.

« Wahrend familiare Themen der letzten zwei Schudjabher konstant blieben, hat sich die
Kontaktaufnahme zu Beziehungs- und Freundschafte&the im Schuljahr 2008/09 im Bezug
auf das Schuljahr 2007/08 nahezu halbiert.
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Abb. 4 — 10 Schwerpunkte der Anliegen bei Lehrpers®n von 2005/06 bis 2008/09

Ergebnis:

Eine Reihung nach den vier Schwerpunkten wortibérdrénnen (Abb. 4 — 10) mit dem/der Ver-
trauenslehrerin sprechen, zeigt folgendes Ergebnis:

1. Schulische Themen

2. Verhaltensthemen

3. Beziehungs- und Freundschaftsthemen
4. Familiare Themen

» Daraus wird deutlich, dass Lehrerinnen wie Eltetmrgerpunktméafig gleiche Anliegen haben.
* Zu verzeichnen ist eine kontinuierliche Zunahme @espréache tber familiaren Themen als
auch Uber Beziehungs- und Freundschaftsthemen.

Eine prozentuelle Aufschliisselung in Abb. 4 — 1&ém&esprachsschwerpunkten der von Vertrau-
enslehrerinnen betreuten Personengruppen im Gesammite2005/06 bis 2008/09 zeigt folgendes
Bild:
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B Fam.Themen

® Verh. Themen

m Schul. Themen

W Bez.-Freundsch. Themen

Abb. 4 — 11 Gesprachsschwerpunkte im Gesamten

Ergebnis:
Nach den vier Schwerpunkten geordnet ergibt sicautafolgende Reihung:

1. Beziehungs- und Freundschaftsthemen
2. Schulische Themen

3. Verhaltensthemen

4., Familiare Themen

Aus der grafischen Darstellung (Abb. 4 — 11) wirdi@htlich, dass zur Halfte (50%) engere per-

sonliche Themen, wie sie nach Ansicht der Autoen Beziehungs- und Freundschaftsbereich wie
auch der familiare Bereich darstellen, im Rahmes Ri®jekts zur Sprache gebracht werden. Uber
die Bedeutung dieser Erkenntnis wird im KapiteDikussion, ndher eingegangen.

5. DISKUSSION

5.1. Interpretation der Ergebnisse
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Die Ergebnisse der Auswertung zeigen, dass dasifelsene Betreuungsangebot fur Kinder und
Jugendliche in Hauptschulen und Polytechnische I8ohim Schulbezirk Hartberg bereits gut Ful3
gefasst hat.

So nitzten im Schnitt die Halfte aller Schilerinngrd Schiler der letzten vier Schuljahre das
Angebot des vertraulichen Gespréchs mit einer/eirggraziell dafir ausgebildeten P&adago-
gin/Padagogen. Auch wenn zahlenmafig im SchuB@bB/09 ein leichter Rickgang in der Fre-
quenz gegeniiber dem Schuljahr 2007/08 zu verzaictatelasst sich nach Ansicht der Autorin

daraus noch nicht wirklich ein Trend ableiten. Esegs ist der Grund hierfir in der Aufstockung

des Stundenkontingents fir Vertrauensgesprach&chmljahr 2007/08 wie auf Seite 31 beschrie-
ben zu vermuten, andererseits ist dazu der Bedlmag$eitraum noch zu kurz. Auch zeigen die
Ergebnisse der Auswertung, dass der Zulauf eifdfersgruppen bei den Schilerinnen als auch
der Zulauf der Eltern in diesem Jahr zugenommen hat

Mit aller Deutlichkeit ist feststellbar, dass dim#ahme des Angebots von Vertrauensgesprachen
im Lebensraum Schule fir die angefiihrten Personepgn bereits zur Selbstverstandlichkeit
geworden ist. Dieses Ergebnis deckt sich somitdait Expertinnenaussagen aus der Einleitung
dieser Arbeit:

« dass Kinder und Jugendliche unabhéngig von Muttdr\ater erwachsene Bezugsperso-
nen brauchen, die sich ihnen in aller Ernsthafiigh@venden

» dass sie Lehrpersonen brauchen, die nicht nur asafisvermittlung und an kindlichem
Wissenserwerb interessiert sind sondern sie audhrigr Personlichkeitsentwicklung un-
terstitzen

» dass Eltern verstarkt den Kontakt mit der Schuthen und damit ihren Kindern auch die
Wichtigkeit von Bildung vermitteln.

Grundsatzlich ist feststellbar, dass Méadchen umacl/3 haufiger als Knaben das Gesprach su-
chen. Wollte man hier nicht nur den sogenanntetusgagebenen® Geschlechtsunterschieden das
Wort reden, wonach Madchen einfach die sensiblseéen, denen schon immer erlaubt wurde,

ihre Probleme auszusprechen - im Gegensatz zu KnaBeobleme mit Fassung, also ohne Ge-

fuhlsregung, zu tragen, nicht dartiber zu rederenfallls mit Gewalt zu beantworten, so kdnnte

eine Erklarung auch darin liegen, dass der Ubeewidg Teil der Vertrauenslehrerinnen weiblich

ist.

Wie im Kapitel 2.1.9. beschrieben, geht aus deretdnchungsergebnissen von Ferdinand Eder
auch hervor, dass deutlich mehr Madchen die Sdisleu stressig empfinden. Dies kdnnte eben-
falls Grund fur den héheren Madchenanteil bei \derinsgesprachen sein.

Gemessen daran weist die Zahl der gesprachssuch&mdden unabhangig vom Geschlecht des
/der Vertrauenslehrers/-lehrerin durchaus Kontétwuf.

Auffallend ist weiters, dass Kinder der 1. Hauptdehunabhangig vom Geschlecht das Angebot
weniger nitzen als in den hoéheren Klassen. Einkiitnkg daflir kbnnte sein, dass in dieser Alters-
stufe die Eltern noch eine gewichtigere Rolle adsiptbezugsperson spielen (siehe Abb. 2 — 3 Bin-
dungen in der Adoleszenz in Kap. 2.1.2.).
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In der Altersstufe der 13-jahrigen zeigt sich eduttich héherer Zulauf als in allen anderen Alters-
stufen, was mit der Entwicklungsphase der Pubariédtder damit beginnenden Ablésung zu tun
haben kdnnte, wo Kinder verstarkt nach Kontakteth Bazugspersonen, sowie Vorbildern aul3er-
halb der Familie suchen. (vgl. Abb. 2 — 3 Bindungemler Adoleszenz in Kap. 2.1.2%nliche
Aussagen von J. Bauer wie sie im Kap. 2.1.8. bedotin werden, scheinen sich damit zu bestati-
gen.

Ebenfalls deutlich zeigt sich der Unterschied Engebnis der Gesprachsschwerpunkte zwischen
Schilerinnen einerseits und Eltern als auch Lebgmem andererseits. Geht es Kindern und Ju-
gendlichen in erster Linie um Beziehungs- und Fdsahaftsthemen, ist Eltern wie Lehrpersonen
der Schwerpunkt Schule von erster Wichtigkeit.

Gehen wir von der Wichtigkeit guter Beziehungsdeastg als priméres Bedurfnis bei Kindern und
Jugendlichen in dieser Untersuchung aus, scheinbkrdig Aussagen von Largo (1999) im Kapitel
2.1.2. in der vorliegenden Arbeit zu bestatigen. stellt fest, dass Zuwendung und soziale Aner-
kennung sowie Schutz und Geborgenheit zu den Haoq&nenten des Wohlbefindens gehdren
und dass die Erflllung dieser, Voraussetzung férgdisunde Entwicklung eines Kindes darstellt.
Dies ist uns auch aus der Resilienz- sowie der Kotrforschung bekannt (vgl. Kap. 2.1.4. und
2.1.5).

Im Kapitel 2.1.8. wird Joachim Bauer (2006, 200ifie#t. Er beschreibt ebenfalls die Wichtigkeit
von tragenden Beziehungen aus neurobiologischét Siad erwahnt an anderer Stelle, dass ,zur
korperlichen Unversehrtheit“... — ... ,in der Wabhmung des Gehirns® - ... ,sozial akzeptiert zu
sein® gehort. (2007, S. 33) Ausschluss und Erigehig sind seiner Ansicht nach auch aus neuro-
biologischer Sicht potenzielle Aggressionsausldsegl. Bauer 2007, S. 33)

Dem gegenulber scheint das kontrare Ergebnis b&inElInd Lehrpersonen zu stehen, in dem pri-
mar auf schulische Schwerpunkte, wie Leistung, Bemp Wissenserwerb bzw. Probleme, die
sich daraus ergeben, Wert gelegt wird. Beziehuagd-Freundschaftsthemen rangieren nach dem
Schwerpunkt Verhalten erst an dritter Stelle. Dagheint deutlich zu werden, dass das Interesse
von Eltern als auch das von Lehrpersonen noch instégker der schulischen und weniger der
personlichen Entwicklung des Kindes gilt.

Nach Ansicht der Autorin wird darin eine Unausggamheit sichtbar, die es weiter zu beobach-
ten, anzusprechen und zu bearbeiten gilt, sowwtdrhalb des Kontexts Schule als auch in der
Arbeit mit Eltern.

Andererseits ebenfalls bemerkenswert in diesemdmsmhang und im Ergebnis gut sichtbar, ist
die sukzessive Zunahme in der Annahme von Vemsgesprachen durch Eltern. Darin zeigt sich
eine erhéhte Bereitschaft zur Kooperation sowmreAdibau von Scheu und Misstrauen vor der
Institution Schule. Gesprache mit Padagoginnen gasvi an Wert, was wiederum Auswirkungen

auf Lehrpersonen hat, und auch hier einen AngstabbaFolge haben kdnnte. Ein besseres Ver-
trauensverhaltnis zwischen Eltern und Lehrpersavige nicht nur dem Schulklima sondern vor

allem dem Kind nitzen — die Einstellung der ElteanSchule und Bildung spielt fir dessen Ent-

wicklungs- und Bildungsprozess eine zentrale R@{gl. Bauer 2007, S. 93)

5.2 Die Frage nach den wahrnehmbaren Auswirkungen
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Wie bereits zum Teil in der Interpretation der ébgisse eingeflossen, soll in diesem Kapitel
nochmals der Nebenfrage b): Welche Auswirkunged siahrnehmbar? nachgegangen werden.

Dazu haben Direktorinnen und Direktoren, (Vertra)eahrerinnen, Eltern als auch Schulerinnen
der angefuhrten und betreuten Schulen in schhliqsiehe Anhang S. 55-67) und mundlicher
Form am Ende des Schuljahres 2008/09 Stellung ger@om Manche Aussagen sind auch Ergeb-
nisse von Studientagen und SupervisionsrunderLahiterinnen der Jahre 2005/06 bis 2008/09.
Zusammengefasst sollen die am haufigsten genaBetelpachtungen wiedergegeben werden:

« Vertrauensgesprache als fester Bestandteil unSetairllandschaft fordern die Kommuni-
kation, verbessern Beziehungen und tragen so zu médhlbefinden und (Lehrerin-
nen)Gesundheit bei.

« Viele Konflikte und Probleme lassen sich durch fgitige Interventionen wie sie in den
Vertrauensgesprachen gesetzt werden, stopperudiiden.

+ Die Arbeit der Vertrauenslehrerlinnen sensibilismuhehmend Schiilerinnen, Eltern als
auch Lehrerlnnen fir ein wertschatzendes Miteirand

» Kinder, die sich psychosozial gut betreut fiihlerisen bessere Schulerfolge auf.

» Professionelle Elternarbeit fordert die Schulpemschaft, baut Angste und Vorurteile ab
und steigert das Ansehen des Lehrerinnenberufssgand

« Vereinheitlichtes Krisenprogramm sichert eine opfenVersorgung aller Schulen des Be-
zirks in Krisenfallen. Vertrauenslehrerinnen geviéisten die psychosoziale Begleitung in
Notfallen.

< Intensive interdisziplindre Vernetzung unterstutzd entlastet den Lebensraum Schule.

» Sozial- und psychopédagogische Betreuung wird alsofderes Qualitatsmerkmal der
Hauptschulen und Polytechnischen Schulen in desr@i€hkeit wahrgenommen.
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5.3. Schlussbemerkungen zur Arbeitshypothese

Im Hinblick auf die Hypothese kann an dieser Stidktgehalten werden, dass das in dieser Arbeit
beschriebene ,Hartberger Modell* der sozial- usgighopadagogische Betreuung fiir Kinder und
Jugendliche im Lebensraum der Hauptschulen undétbigischen Schulen des Bezirks Hartberg
einen wesentlichen Beitrag zu mehr Humanisierumgsdaullandschatt leistet.

5.4. Eigenkritik und weiterfihrende Fragestellungen

Meines Erachtens hatte es die vorliegende Arbah ramgereichert, wenn ein Vergleich mit &hnli-
chen Modellen in der 6sterreichischen Schullandsahaglich gewesen wére. In Ermangelung
von Projekten in hier beschriebener Dimension, kdriiesem Ansinnen nicht nachgegangen wer-
den.

Weitere Fragestellungen (auch fiir neue Thesidarbeilie sich aus dieser Arbeit ergeben, kdnn-
ten folgende sein:

« Wie verandert sozial- und psychopadagogische latgion die Schullandschaft?
* Auswirkungen des ,Hartberger Modells* auf Schiledn - und Lehrerinnegesundheit

* Was bewirkt sozial- und psychopéadagogische Betrgaws Sicht der Kinder und Jugend-
lichen sowie der Eltern im Konkreten? Sind Kindenkiktfahiger, sozialer, selbstbewuss-
ter, gesiinder, reflektierter...? Sind Eltern koapieer? Andert sich dadurch ihre Einstel-
lung zu Schule, zu Bildung? Suchen sie dadurch BhagrHilfe, Austausch...? Sind Aus-
wirkungen davon auch in andere Lebensbereicherabbstd? Z. B.: bemerken Bera-
tungsstellen, Jugendamter u. a. geringere Hemnaledmbzw. erhéhte Frequenzen?

e Hat sozial- und psychopadagogischer Begleitung Kowern und Jugendlichen in der
Schule Auswirkung auf den Lernerfolg?

« Wie misste sich das Modell weiterentwickeln um aftstauglich zu bleiben?

* Wie kbénnte eine flachendeckende Implementierungresnzial- und psychopéadagogischen
Betreuung, wie im ,Hartberger Modell* dargestefiir Osterreichs Schulen umgesetzt
werden?

e Evaluierung der Vertrauenslehrerinnenausbildunglitgrung der Kompetenz der Ver-
trauenslehrerinnen
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5.5. Schlussbemerkungen und Ausblick

Kinder brauchen Schulen als Lebensrdume in dememisiHilfe von Erwachsenen ihr Leben pla-
nen und entwickeln kénnen und in denen sie die ¥8satzungen dafir, wie Leben gelingen kann,
erwerben kénnen.

Sie brauchen vorbildliche Erwachsene, die ihnenWhlwollen zeigen und Ubersetzen, wie Le-
ben geht. Karl Gebauer (2001) spricht vom Schulkphder Dreispurigkeit und meint damit, dass
neben der fachorientierten Lernspur auch die Bengé- und die Selbstentwicklungsspur eines
Kindes beachtet werden musse. (S. 172)

Und Resch (1999) versteht unter padagogischegkgihieiner Lehrperson wenn sie in der Lage
ist, auf individuelle kindliche Schwierigkeiten eugehen und wenn sie es vermag, auf dessen
Ressourcen zu achten und diese zu fordern. (S. 294)

Bauer (2007) knupft daran die Sinnfrage. Die Entlucg des Lebenssinns bei Kindern und Ju-
gendlichen héange von konkreten Personen ab, diglsien zuwenden, die an sie glauben und die
sich auch etwas von ihnen zu fordern getrauentiPodgirfahrungen mit Lehrpersonen, die gute
Vorbilder abgeben, sind seiner Meinung nach ,dieadssetzung fir Motivation und fir die Fa-
higkeit, beziehungs- und gemeinschaftsfahig zu emtd(S. 142) Damit beschreibt er, ,wie der
Nahrboden aussehen muss, auf dem Liebe zum Lebativation und Lust zum Lernen wachsen
kdnnen“ (S. 10) Das versteht Bauer unter ,Neuralgi@ der Schule” (S. 11). Damit entsteht seiner
Meinung nach ,ein biologisches Skript mit Langzéikung” (S. 18)

In den Vertrauensgesprachen des ,Hartberger Mddelsl versucht, dem Rechnung zu tragen:
Schilerinnen erleben eine Art des Umgehens mitamithrer Person durch den/die Vertrauensleh-
rerin, wie sie ihnen sonst vielleicht in der Erwsehenwelt weniger begegnet. Sie erleben am
eigenen Leib, vor allem auch in kritischen Situag¢in, die ungeteilte Aufmerksamkeit und Zuwen-
dung einer erwachsenen Bezugsperson aul3erhaldtdashBuses.

Diese Art der Zuwendung braucht Zeit. Es braudigeplante und selbstverstandliche Zeiten,
wie diese fur jeden anderen Unterrichtsgegenstandcahulischen Kontext auch zur Verfiigung
stehen.

Trotz der beschrieben und uns bekannten erzighisgenschaftlichen, neurobiologischen, psy-
chologischen, sozialwissenschaftlichen, psychotierschen... Erkenntnisse im Bereich der
sozial- und psychopéadagogischen Beduirfnisse vomwldfmund Jugendlichen sind wir von einer
Umsetzung in den schulischen Alltag noch weit entfe Obwohl sich das ,Hartberger Modell* in
der Praxis gut bewéahrt und (ungeachtet der naaiit hinzugerechneten Folgekosten bei Nichtbe-
achtung kindlicher Bedurfnisse) zusatzlich kostersfjig ist, muss jahrlich um Ressourcen ge-
kampft werden.

In der dsterreichischen Schulpolitik ist nach Ahsider Autorin die Abdeckung dieser so wichti-
gen kindlichen Bedurfnisse trotz besseren Wisseinsschwer vernachlassigter Bereich. Aufgrund
der oben beschriebenen Erkenntnisse kann diesiriér gesunde gesellschaftliche Zukunftsent-
wicklung negative Folgen haben. Dies bekraftigecha Bauer (2007) und Eggers (2001) wie in
dieser Arbeit in Kap. 2.1.8. bereits erwdhnt wurde.
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Zur Wichtigkeit guter sozial- und psychopadagogiscBetreuung im Lebensraum Schule und in
Hinblick auf anzunehmende nachhaltige Auswirkundigser schreibt Herbert Stadler, Lehrbeauf-
tragter der Padagogischen Hochschulen Wien und(Rio@6):

.unsere Erde wird in Hinkunft Menschen brauchere dndere Umgangsformen als die bisher
Ublichen entwickeln, denn kriegerische Auseinargtetsigen und Umweltkatastrophen werden
derzeit von Menschen verursacht, die ihr Gehirrvieliund ihr Gemit zu wenig ausgebildet ha-
ben.” ..., Was wir daher in Zukunft in unseren gdanzimmern immer mehr nétig haben werden*
.. ,Sind die Lehrerinnen als Gemitsbildner, Gempenaftsforderer, Wertevertreter. Wir werden
also Lehrerinnen als Sozialpddagoginnen braucherdie neuen Herausforderung annehmen und
sie im Interesse kunftiger Generationen wahrnehmantl weiter zitiert Stadler den 6sterreichi-
schen Reformpadagogen und Tiefenpsychologen Ogkat &r folgendes formuliert hat: ,, Die
Volker werden sich bewusst werden, dass sie kdligéies Amt zu vergeben haben als das Erzie-
hungs- und Lehramt.” (S. 61)
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Stellungnahmen von Direktorinnen, (Vertrauens-) lehrerinnen, Eltern und Schi-
lerinnen zum ,Hartberger Modell* der sozial- und psychopadagogischen Betreuung
von Kindern und Jugendlichen im Lebensraum Schule:

Ein von der Autorin verschriftlichtes Exzerpt alen zu Schulschluss (Juni) 2009 schriftlich er-
haltenen Stellungnahmen von Direktorinnen, (Vedred) Lehrerinnen, Eltern und Schilerinnen
zu folgenden Fragen:

Liebe Frau Direktor!

Lieber Herr Direktor!

Seit bereits vier Jahren gibt es das Angebot vatr&{ensgesprachen fur Schilerinnen und Schu-
ler als auch fur Eltern und Lehrerinnen durch sgedafir ausgebildete Padagoginnen und Pada-
gogen an lhrer/Deiner Schule.

Wie sinnvoll und notwendig erachten Sie/ erachHbestlas Angebot und was bewirkt es Ih-
rer/Deiner Meinung nach?

Welche Beobachtungen Uber die Auswirkung bzw. weeleranderungen sind im Laufe der letz-
ten vier Jahre an lhrer/Deiner Schule feststelbar

.Dieses Angebot ist mehr als sinnvoll und dringeratwendig. Es ist aus dem Schulalltag nicht
mehr wegzudenken. Die Vertrauensgespréache deckenBereiche ab, wozu viele Lehrer weder
Zeit noch Ausbildung haben. Durch diese Vertrauesggiche konnen Konflikte aufgearbeitet
werden, kénnen friihzeitig MalRhahmen gesetzt wekdemen Eskalationen sowohl im Miteinan-
der als auch bei der individuellen Person im Vatfabgefangen werden, kann eine Verbesserung
herbeigefihrt bzw. kébnnen Probleme Uberhaupt adsget werden.

Besonders im Bereich Schilermobbing kam es imneelewizu einer deutlichen Entspannung. Die
Vertrauenslehrerinnen sind oft die einzigen Anslppactner, die manche Schilerlnnen haben, die
gesellschaftspolitische Bedeutung derselben ismsinitten. Oft kann nur ein Vertrauenslehrer

helfen wo auch Institutionen nicht mehr an den &ehierankommen.*

»-.Meiner Meinung nach ist es dringend notwendig Ressourcen fir Vertrauenslehrer, dem
.Hartberger Modell“ entsprechend, noch wesentlichfaustocken bzw. flachendeckend zu erwei-
tern.
Kinder und Jugendliche durch ausgebildete Vertralehrer, bestmoglich zu begleiten und zu
unterstitzen, ist eine unumgangliche Forderung ressechulischen Alltags.
Auch muss an dieser Stelle erwahnt werden, dasPdtiagoginnen und Padagogen eine Unter-
stitzung durch ausgebildete ,Vertrauenslehrerinnerné sie das ,Hartberger Modell” bietet, fir
das eigene Wohlbefinden am Arbeitsplatz ,Schuléigiend bendétigen!!!
An der PTS werden seit 4 Jahren, von einer dafisgabildeten Lehrerin, unz&hlige Vertrauens-
gespréache gefiihrt.
Viele ,Mobbinggeschichten“ konnten so rechtzeitigasmnt und abgewendet werden,
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Lehrer-Schuler-Probleme aufgegriffen und entschééitden,

Schuler-Schiiler-Konflikte abgewendet werden,

Lehrer-Eltern-Schiler-Situationen entspannt werden,

Schilereinsichten gewonnen werden

USW.

...Die Tatsache, dass Verhaltensauffalligkeitenkiadern in sehr starkem Mal3e zunehmen, zeigt
einen enormen Bedarf an gegensteuernden MaR3natumedie schulische Situation in den Griff zu
bekommen.*”

.Das ,Hartberger Modell* der sozial- und psychopadagschen Betreuung von Kindern und
Jugendlichen im Lebensraum Schule ist ein aufRenst and wertvolles Angebot in der Vielschich-
tigkeit unseres padagogischen Aufgabenbereichs.
Da die psychische Entwicklung unserer Schuilerinmed Schiiler vielfachen Irritationen, deren
Ursachen meist sehr komplex sind, ausgesetzi&tti sich der unterrichtende Lehrer manchen
Problemen gegeniber, die er aus verschiedenenderiim der konkreten Situation weder analy-
sieren noch bewaltigen kann.
So leistet das ,Hartberger Modell* einen wichtig&eitrag zur Bewaltigung verschiedener Bezie-
hungsprobleme, hilft bei Verhaltensauffalligkeiterd gibt betroffenen Schilerinnen und Schilern
Stitze bei familidren Defiziten. Dariiber hinausdmn Vertrauensgesprache die Kommunikation
zwischen Lehrern und Schilern, zwischen Schiletereinander und sensibilisieren die Schul-
gemeinschaft zu mehr wertschatzendem Miteinander.
Ein weiterer wichtiger Aspekt liegt darin, dasscéar Art betreute Schilerinnen und Schiler a la
long in ihren schulischen Leistungen Fortschrittecinen und Vertrauen in ihre Fahigkeiten entwi-
ckeln.
Durch intensive fachliche Kommunikation mit den dskenvorstanden und den Kolleginnen und
Kollegen entsteht ein dichtes Netz an sozial- usytlpopadagogischer Betreuung, welches der
gesamten Schulgemeinschaft zugutekommt.
ad2)
Folgende Auswirkungen kénnen wir an unserer Sdbeddachten:

a) Verhaltensauffalligkeiten konnten durch gezieltemventionen gemildert und so die Klas-

sengemeinschaft gefestigt werden
b) Sensibilisierung der Eltern durch die Einbeziehim@esprache
¢) Forderung der emotionalen und sozialen Intelligbp®. Kompetenz*

»Auf jeden Fall finde ich das Projekt VertrauensterIn wertvoll und es soll
unbedingt fortgesetzt werden. Das Angebot wirddemSchilerinnen in
groRem Ausmalf in Anspruch genommen und fir Kirmker hugendliche Zeit zu
haben bzw. ihnen zuzuhéren, ist wichtiger denn je.

Die Schulerlnnen lernen, dass es Sinn macht, UbsEsl®ne zu reden und
werden ermutigt, ihre Probleme auch in Worte zedas

Schilerlnnen, die in solchen Gesprachen warenchtan, wie hilfreich sie diese Gesprache fan-
den.

Die Auswirkungen an unserer Schule sind wahrscictirasin der Anzahl der
Gespréache, die stattgefunden haben, zu messea.&ésiprache zeigen
einfach, dass der Bedarf gegeben ist.”
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»Fur mich ist die Einrichtung des ,Hartberger Modst heute eine unverzichtbare Institution fur
den Schulbezirk Hartberg und als Modell auch fidene Schulbezirke oder Bundeslander umsetz-
bar.(...) Auch in Blickrichtung auf das Schulprogma hin zur ,Gesunden Schule* haben diese
Kontakte insbesondere fur den Bereich psychoso@agindheit sehr wichtige Arbeitsergebnisse
erbracht und Entwicklungen beschleunigt. Die Moghimfrage und die Aufarbeitung von Hinwei-
sen auf irgendwelche Formen von Mobbing waren ali@é&/ertrauenslehrerinnen wahrscheinlich
nicht in dieser Geschwindigkeit auf den Weg gekamime

.pDurch die Vertrauensgesprache kdnnen viele Proldefmihzeitig erkannt und dadurch auch
meistens geldst werden. Ich erachte dieses Angdgbasehr sinnvoll und bin froh, dass es an mei-
ner Schule angeboten wird.

Viele Probleme, mit denen sich die Klassenvorstdnileer allein auseinandersetzen mussten,
werden nun in den Vertrauensgesprachen aufgeatbdit&®erdem werden Probleme mit Kindern,
Lehrern oder Eltern in einem frithen Stadium bedsiesodass es zu keinen Eskalationen kommt.“

,Vertrauensgesprache haben meiner Meinung nachfalgenden Uberlegungen eine besondere
Bedeutung in unserem Schulalltag:

Schuler/innen haben eine ihnen bekannte und vegransprechperson

Gesprache werden sehr flexibel durchgefiihrt

Aussprachemoglichkeiten sind deshalb sofort naah Meftreten von Problemen mdg-
lich (ohne langere Wartezeiten)

Eine langerfristige Betreuung schafft eine noclsbes Vertrauensbasis

Ldsungen sind vor allem bei Problemen mit Mitscimiflenen leichter zu finden (Be-
teiligte sind sofort greifbar)

Beobachtungen uber die Auswigkbzw. feststellbare Veranderungen:

Schiler/innen mit nichtdeutscher Muttersprache habme Ansprechmdglichkeit fur
ihre interkulturellen Probleme

Mobbing wird rascher bekannt und kann erfolgreicftmrkampft* werden

Verstarkte Sensibilisierung der Kollegen/innen Rnobleme der Kinder und L6-
sungsansatze.”

mmer starker wird Erziehung vom Elternhaus in dszhule verlagert. Aus verschiedensten
Grinden ist es den Eltern nicht mehr mdglich, ihneegigensten Aufgabe nachzukommen. Es ist
daher sehr sinnvoll und erstrebenswert, besondetsagsgebildete Vertrauenslehrerlnnen an der
Schule zu habe. Seit vier Jahren lauft dieses Rrajefihrt von Frau V., ausgezeichnet an unserer
Schule. Die Notwendigkeit zeigt sich schon dadudelss die Kollegin drei Wochenstunden zur
Verfligung hat und sehr ausgelastet ist. Unsere I8dhiien nehmen dieses Angebot stark wahr.
Die Lehrerinnen werden in der Bewaéltigung von Védresschwierigkeiten dadurch unterstitzt,
professionell begleitet und kdnnen sich wieder naenn Unterricht widmen.

58



Maria Schweighofer-Len&]Sc. Thesis 2010 Interuniversitares Kolleg, Gragfu

Welche Veréanderungen sind an unserer Schule fiistste

Die Schilerlnnen unserer Schule wissen, dass gi@llen schulischen und privaten Problemen

zur Vertrauenslehrerin kommen kénnen. Hier werdenverstanden, hier werden Lésungsstrate-
gien entwickelt, hier werden Vereinbarungen ge¢rff

Manchmal missen Eltern eingebunden werden, worsiigemeistens froh sind, weil sie sich gut

unterstutzt wissen.

Bei besonders schwierigen Fallen hilft Frau U, die Verhaltenspadagogin unsere Schule betreut.
Ihre Sicht aus der Metaebene ist besonders hitireic

Das Klima an unserer Schule ist durch diese Zusararbeit spirbar verbessert worden. Es fih-

len sich alle Beteiligten gut aufgehoben.”

.Gerade in der Polytechnischen Schule finde ich 8agebot fir Schilerinnen
mit Vertrauenslehrerlnnen einen speziellen Kongakinym aufzubauen,
besonders wichtig. Ganz wesentlich ist auch digikorerliche Betreuung

der Schilerlnnen seitens dieser Spezialisten, ddiége oft

problematische Altersgruppe die Regelmaligkeitikliawk Grenzziehung extrem
notwendig ist.

Ich sehe vor allem auch fiir meine Kolleginnen giewisse Entlastung in
Problemsituationen und finde es grof3artig, dasselsozial- und
psychopadagogische Betreuung in unserem Bezirlatsfongktioniert.”

.Meines Erachtens ist jedes zusatzliche Angeb8t:(m Form von
Unterrichtseinheiten) zur Forderung des Wohlbefirder
Schulerinnen/Lehrerinnen begrufRenswert. Ein pastischulklima fir alle am
Schulbetrieb beteiligten Personen ist in jedem Baltustreben. Das kann
natirlich nicht nur eine Einzelperson (Vertrauehsér) erreichen, sondern
muss von allen Lehrerinnen mitgetragen werden.\B@trauenslehrer ist aber
ein unverzichtbarer Koordinator um dieses Ziel aree Schule gemeinsam zu
verwirklichen.”
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Liebe Kollegin! Lieber Kollege!

Seit bereits vier Jahren gibt es das Angebot vatr&{ensgesprachen fur Schilerinnen und Schi-
ler als auch fur Eltern und Lehrerinnen durch sgedafir ausgebildete Padagoginnen und Pada-
gogen an lhrer/Deiner Schule.

Wie sinnvoll und notwendig erachten Sie/ erachbestls (Vertrauens-) Lehrerln das Angebot und
was bewirkt es Ihrer/Deiner Meinung nach?

Welche Beobachtungen Uber die Auswirkung bzw. weeleranderungen sind im Laufe der letz-
ten vier Jahre an lhrer/Deiner Schule feststelbar

.Fur die Lehrerschaft ist diese Hilfe und Unterstiihg durch Vertrauenslehrer nicht mehr weg-
denkbar. Wenn es dem Kind gut geht, hat es aucBidree frei fir den Unterricht.”

»Viele Kinder nehmen die Vertrauensgespréche inphmsh, weil ihnen zu Hause ein Gesprachs-
partner fehlt bzw. sie aus der Anonymitat der 8cfliehen mdchten. Sie mdchten als Mensch in
ihrer Einzigartigkeit wahrgenommen werden. Besoadarfgefallen ist mir dabei die Beziehung
die zu diesen Kindern entsteht (Blickkontakte,rfdticthes Gri3en, zulacheln ...). Schuler, die das
Vertrauensgespréach in Anspruch genommen haben, @atsare Schule nicht mehr besuchen, su-
chen den Kontakt mit mir, sei es beim Einkauferr bée Freizeitveranstaltungen. Das sind fur
mich personlich beriihrende Momente und gleichzdiggBestatigung, ein Kind ein Stuck des We-
ges so begleitet zu haben, dass ich Stutze fliaes w

Die thematischen Schwerpunkte meiner Vertrauens@esg: Isolation, Rickzug, Kontaktschwie-
rigkeiten, Angst, depressive Verstimmungen, Sciwdigerung, bis hin zu suizidalen Gedanken ...
Probleme mit Lehrpersonen sowie Leistungs- undriyotdleme,

Verhaltensauffalligkeiten (Konflikte untereinandetobbing, Rauchen, Aggression, Gewalt...),
Familiare Probleme (Beziehungsprobleme, Trennunmd=ttern, ),

Probleme der ersten Freundschaften,...

Was hat sich dadurch verandert?
Vertrauensgespréache disster Bestandteil unserer Schullandschaft fordedie Kommunika-
tion, verbessern Beziehungemind tragen so zu mehWohlbefinden und (Lehrerin-
nen)Gesundheibei.
Viele Konflikte und Probleme lassen sich duirtihzeitige InterventionenVertrauensge-
sprache)stoppenund auflésen.
Die Arbeit der Vertrauenslehrerinnesensibilisiertzunehmen&chulerinnen als auch Lehre-
rinnen fur ein wertschatzendes Miteinander.
Kinder, die siclpsychosozial gut betreditihlen, weisebessere Schulerfolgauf.
Professionelle Elternarbeitsteigert dag\nsehen des Lehrerlnnenberufsstandes.
Sozial- und psychopadagogische Betreuungrd als besonderesQualitatsmerkmal der
Hauptschulen undPolytechnischen Schulein der Offentlichkeit wahrgenommen.

Ich sehe folgende Entwicklungsperspektiven:
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Es ware glnstig, fir diese Vertrauensgesprache r8almden zur Verfligung zu haben, denn viele
Gespréache finden in den Pausen statt. Es gibt Tdegeyisste ich mich teilen!!!

Nicht sinnvoll finde ich die Vergabe von Vertrawgeprachsstunden an Lehrer, die sich ohne
Quialifikation dazu bereit erklaren.

Begriindung: Ich habe wahrend dieser Ausbildungitnes Wissen tber Verhalten von Kindern,
Entwicklungspsychologie, Bindungen, Gesprachsfigirunbekommen und mich intensiv mit ein-
schlagiger Literatur befasst. Diese Arbeit kann mgeht einfach ,,nur so* machen. Kinderseelen
sind empfindsam!*

,von Anfang an wurde die Moglichkeit von Vertraugesprachen in meiner Schule sowohl von
der Leitung als auch von den Kolleginnen sehr posit aufgenommen.
Durch Eltern- und Schilerinneninformation zu Begjedes Schuljahres wurde deutlich gemacht,
dass das Wohlbefinden der Schilerinnen unserer I&chsehr wichtig ist.
Immer wieder wurde diese Einrichtung von Elternifpogrwahnt.

Freundschaftsprobleme konnten meist gel6st wemlas das Zusammenleben in den Klassen posi-
tiv beeinflusste. Auch Mobbingfalle konnten, wetih rkannt, aufgearbeitet werden. Falls dies
nicht zur vollstandigen Zufriedenheit gelang, wurake Schilerinnen zumindest daran erinnert,
dass solche Vorfélle in unserer Schule ernst geremmarerden und nicht erwinscht sind.

Auch familiare Probleme (Trennungen, Scheidung) 8akdulverweigerung waren Thema. In die-
sen Fallen konnte Vorort geholfen werden bzw. \watenittelt werden.

In all diesen Fallen wurde fir alle Beteiligten dath, dass unsere Schule nicht nur ein Ort der
Wissensvermittlung ist, sondern auch ein Ort, waweht wird in schwierigen Lebenssituationen
Gehor und auch Hilfe zu finden.

Durch die Tatigkeit des Vertrauenslehrers fand 8igherheit eine Sensibilisierung fur ein wert-
schatzendes Miteinander statt.

Auch im Konferenzzimmer wurden haufiger ,auffalti@ehuilerinnen besprochen, aber auch tber
personliche Probleme im schulischen Bereich wufffener diskutiert, was sicher ein Beitrag zum
Wohle der Lehrerinnen ist.”
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Liebe Eltern!

Seit bereits vier Jahren gibt es das Angebot vatraeensgesprachen fir Schilerinnen und Schi-
ler als auch fur Eltern durch speziell dafir auigebe Padagoginnen und Padagogen an der Schu-
le Thres Kindes.

Wie sinnvoll und notwendig erachten Sie das Angeinotwas bewirkt es lhrer Meinung nach?

»>either wird mein Kind nicht mehr gemobbt.*

.Ich finde es sehr gut, dass es dieses Angebotraerer Schule gibt und dass es auch genutzt
wird. Ich denke, dass so manches Gesprach ,unsegafitilern schon geholfen hat und Unstim-
migkeiten erfolgreich besprochen wurden.”

Wenn in der Familie die Kommunikation fehlt, is sehr wichtig, mit jemandem tber gewisse
Dinge sprechen zu kénnen, die einen belasten. Bgp@che helfen sich selbst zu erkennen, Dinge
auseinanderhalten zu kdnnen, etwas zu verandesh,etivas sagen zu trauen, einfach leben zu
lernen.”

.Dadurch werden so manche Schwierigkeiten aus derg Yérdaumt, das finde ich gut. Dadurch
geht unser Kind lieber in die Schule.”

Lvertrauensgesprache sind gerade fir diese Altarpge (Pubertat) sehr wichtig: Problemlo-
sungsstrategien und Hilfestellungen werden angebhdéobbing wird aufgegriffen und behan-
delt.”

.Meine Tochter hatte mit ihrer Freundin Problemeadthdem sie sich nicht wohl flhlte, ging sie
zur Vertrauenslehrerin. In mehreren Gesprachen éeben die zwei Madchen die Zwistigkeiten
auf. Seitdem geht unsere Tochter wieder gern irSdieule, die Freizeit verbringt sie wieder mit
ihrer Freundin und ich als Mutter bin sehr froh. d&uich besprach die Angelegenheit nochmals
mit der Lehrerin. Ich bin sehr dankbar fir dieseipEchtung” in der Schule.”

,unser Sohn hatte, nachdem er vom Freundeskreigeachlossen wurde, Schlafstérungen. Meh-
rere Gesprache mit der Vertrauenslehrerin untemtit uns in der Bearbeitung des Problems.
Dabei agierte sie mit allen Beteiligten sehr fehifil, so dass eine gute Lésung fur alle erzielt
werden konnte. Seither verstehen sich die Bubetewiduch fir mich hatte die Vertrauenslehre-
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rin immer ein offenes Ohr. Ich bin sehr froh, dagh diese Situation so gewendet und aufgeklart
hat.”

,Das Angebot des vertraulichen Gesprachs unterstiiizh als Mutter in der Erziehungsarbeit.*

»Ich finde diese Einrichtung sehr sinnvoll. Kindend Jugendliche haben dadurch aufRerhalb des
Elternhauses eine Ansprechperson. Es fallt mancHesethter, mit einer unabhéngigen Person
Uber etwas zu sprechen.”

,Eine Vertrauensperson an der Schule ist wichtigdiin Kind. Meine Tochter nimmt dieses Ange-
bot oft in Anspruch. Danke."

-Fur mich als Mutter ist dieses Angebot sehr hiifte Ich halte es fur absolut notwendig.”

,Dieses Angebot kommt den Schulern zugute, da Kkonthusdiskutiert und nicht mit Aggression
und Brutalitat gelost werden. Schiler lernen, wignmsinnvoll Konflikte |6st und das ist im spéte-
ren Leben wichtig.”

,lch finde, das ist eine tolle Sache — fir die Kendils auch fir die Eltern.”

.Kinder brauchen eine Mdglichkeit, Konflikte, digesselbst nicht I6sen kdnnen, aufzuarbeiten.
Durch die absolute Diskretion fallt es ihnen nigechwer, diese Konflikte mitzuteilen. Die Angst,
bestraft oder gertgt zu werden, fallt weg. Der palighe Gewinn ist das Entwickeln einer Kon-
fliktkultur. Das Gefuhl, bei Bedarf ein Vertraueesgrach fuhren zu kénnen, beugt sicher depres-
siven Verstimmungen vor."

»Ich freue mich, dass meine Tochter dieses Angebitdt, denn ich habe das Geflhl, dass es sich
uber manche Sorgen, Angste und Noéte leichter nmbeteiligten” Personen spricht, als mit nahe-
stehenden Menschen. Manchmal kann einfach nur raddndas Gefuhl, verstanden zu werden,
sehr befreiend wirken. Besonders Kindern fallt #swwht leicht, ihre Gefiihle in Worte zu fassen
und da kénnen geschulte Padagogen sehr hilfreigh berauszufinden, was sie bewegt und wel-
che Hilfe man ihnen anbieten kann. Meiner Ansiaahnprofitieren sowohl Eltern als auch Schu-
ler von dieser Einrichtung, da man manchmal in &ittnen kommen kann, in denen man froh ist,
wenn man Rat und wertvolle Unterstitzung erhalffétlich besteht diese Méglichkeit auch wei-
terhin.”
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.Das Angebot der Vertrauensgesprache ist sehr siirand wertvoll fir unsere Kinder. Gewalt,
Mobbing, Probleme kdnnen rechtzeitig erkannt undeaprochen werden. Das bewirkt fir alle
Beteiligten eine Erleichterung. Lehrer kénnen didségabe nicht alleine erfiillen. Sie haben oft zu
wenig Zeit oder kennen die Kinder nicht so gut.

Fir uns Eltern ist es auch beruhigend zu wissessass in der Schule bei Problemen Ansprech-
personen gibt. die Kinder kénnen im vertrauten Ratnihre Probleme aufarbeiten und bekommen
Hilfe, wenn sie sie brauchen.”

.Die Kinder haben die Mdglichkeit, mit einer neutea Person zu sprechen bzw. sich anzuvertrau-
en. Oft ist die Situation zu Hause schon so fesitgeh, dass eine auRenstehende Person das Prob-
lem ohne Emotionen betrachten und gute Hilfestglgeben kann. Unser Kind hat dieses Angebot
bereits in Anspruch genommen.”

Liebe Schilerin!

Lieber Schuler!

Du nitzt an Deiner Schule das Angebot zum verchah Gesprach mit Deiner Vertrauenslehre-
rin/ Deinem Vertrauenslehrer.

Warum sind Deiner Meinung nach Vertrauensgespréaotigig?

Was bedeuten sie Dir und was bewirken sie?

»Sie helfen, mit dem Leben auch in schlechten Aeaitazugehen. Sie kénnen aufmuntern und Mut
machen. Vertrauensgesprache bedeuten mir viel Gdés sie helfen wirklich und bleiben trotz-
dem geheim. Bei mir bewirkte es, dass meine Klkagseradinnen mich etwas besser akzeptierten
und dass sich die schlimmsten Geriichte reduzieitbnwar sehr froh dartiber und komme jetzt
besser und leichter mit dem Leben klar. Ich veestalch die anderen besser.”

~Jedes Kind sollte mit einer vertrauten Person giren konnen. Ich konnte meine Probleme in der
Familie und Streitereien mit Freunden in der Schagen.”

.ES bleibt geheim und ich habe dadurch eine Frewhd$t zurickgewonnen.”

-Weil man einem Menschen etwas anvertrauen kans nadan sich anderen nicht zu sagen trauen
wirde.”
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»Ich finde sie sind wichtig, weil man mit einer malen Person reden kann, wenn man ein Prob-
lem in einer Gruppe oder alleine hat, und es satidtt I6sen kann. Vertrauensgespréache finde ich
gut. Sie bedeuten mir nicht Gbertrieben viel, adgerst eine gute Losung fir eigene Probleme.*

~Wenn jemand ein Problem hat und sehr darunterdgidann er es ohne Angst, jemand konnte
etwas verraten, besprechen. Ich muss dann nichietaartiber nachdenken. Ich kann mir auch
Tipps holen, wie ich damit umgehen soll.”

»Ich gehe sehr gern hin, weil ich mich aussprectenn, tber meine Geflhle, und es bleibt ge-
heim. Es bedeutet mir viel, weil man jederzeit cipe@ kann und man jemanden hat, der einem
zuhort. Jemanden, der einem hilft, schwere Zeiteilberstehen. Und solche gibt es in der Puber-
tat viele. Es bewirkt bei mir ein Gefihl der Sidiest, da man weil3, dass jemand hinter einem
steht.”

.Weil man dem Lehrer vertrauen kann und sich ausreklann. Danach fiihlt man sich besser.”

,Sie bewirken flr mich, dass mir ein Stein vom tearfllt. Ich kann mich ausreden, wenn es mir
nicht gut geht, dann lebe ich leichter.”

.Beim Vertrauensgesprach kann jeder seine Meinwaggens. Das bedeutet mir sehr viel. Man ver-
sucht eine Ldsung zu finden und das ist gar nicimér so leicht. Ich finde, man fuhlt sich danach
besser.”

»Sie helfen mir in meinen Beziehungen.”

» Dadurch konnten wir Probleme im Bereich der Klad8sen (heftiger Streit, Beschimpfungen).”

»ole bedeuten mir viel, weil es gut tut mit jemamdeu reden. Was sie bewirken weif3 ich nicht,
aber es geht einem einfach wieder gut.”

.Man fuhlt sich besser, weil man manche Sachendgehht. Ich kann mir Manches von der Seele
sprechen.”

» Ich kann Gber Probleme mit den Eltern, Freundereden. Das bedeutet Frieden, Besserung.”
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+ES bedeutet mir viel, weil Uber manche Sachen miaht mit Freunden oder den Eltern reden
kann. Danach habe ich mich schon oft wieder mihereFreundinnen vertragen.”

»ich habe dabei gelernt, mich besser zu beherrsalmhnicht mehr kindisch sein zu missen.”

.Mir gefallt, dass es Lehrern auffallt, wenn es&in Schiiler schlecht geht.”

Lvertrauensgesprache sind fur mich positive Versténg. Negatives kann ich Gberdenken. Ich
weild nachher besser worauf es ankommt. Die Gespndieitthen mich nachdenklich.”

,Sie kdnnen oft hilfreich sein. Ich konnte dadusdihon Probleme mit Lehrern und anderen Schi-
lern l6sen.”

» Die Vertrauenslehrerin redet mit uns wenn es soblecht geht und biegt es wieder in die Rich-
tung.”

»Sie bewirken bei mir das Gefihl, die Lehrer siridl inich da. Sie bringen mich zum Nachden-
ken.”

»Ich glaube, dass Vertrauensgesprache wichtig simelil reden einfach befreit. Ausweglose Situa-
tionen werden in ein anderes Licht gestellt undrdéindet man auch wieder einen Weg zur L6-
sung. Mir bedeuten Gesprache sehr viel. Ich fahlghmor solchen Gespréchen schlapp, ausge-
laugt, traurig. Ich sehe einfach keine Auswege naeisrdiesen Geflihlen. Aber danach geht es mir
immer besser. Ich fiihle mich gut, verstanden, ahdsehe wieder Lésungen, die mir dann meine
problematische Situation erleichtern. Ich findeges, dass es solche Angebote gibt, denn manch-
mal ist es sehr viel besser einer Person die Probleu schildern, die daran nicht beteiligt ist.
Mitter zum Beispiel, die in derselben Situation mign selbst sind, will man da nicht noch die
ganzen Probleme sagen, die haben es so auch schaersgenug.”

~Sle bewirken nur dann etwas, wenn der Schiler dayiaubt.”

»Sie sind so wichtig. Schiler werden z.B. dann ninbhr gemobbt.”
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.Man kann endlich einmal alles raus lassen, waseaitvedrickt. Mir helfen diese Gesprache im
Leben.”

.ES hat mir den Frieden mit einer mir sehr wichtig@erson gebracht. Seither habe ich wieder
Freude am Leben.”

.Man kann sich Probleme von der Seele reden beMosshlimmer werden. Vertrauensgesprache
bedeuten mir sehr viel. Vielleicht hat der Vertrasiehrer selber auch schon so etwas Ahnliches
mitgemacht, weil er mich so gut versteht.”

»Ich bin mit meiner Freundin sehr gerne in die faiensstunde gegangen. Die Vertrauenslehre-
rin hatte immer rasch Zeit und hat jeden gleich t@handelt. Auch die Buben haben die Vertrage
gut eingehalten, die wir abgeschlossen haben. @thte das Angebot auch im nachsten Schuljahr
gerne nutzen.”

.Ich habe die Erfahrung gemacht, dass mir diese geé&she geholfen haben. Sie sind fir mich
wichtig, weil WIR das volle Vertrauen zu unserehregannen haben. Ich persénlich finde es wich-
tig, dass wir so was in der Schule haben.”

.Die Vertrauensgesprache bewirken sehr viel, wales Probleme geldst werden. Mir ist wichtig,
dass die Schiuler mich respektieren und aufnehminstvs oft schlecht gegangen aber durch die
Gesprache ging es wieder bergauf. Ich habe aucler@n&chuler bei den Vertrauensgesprachen
gesehen und auch bei ihnen geht alles wieder ghtwiirde das weiterempfehlen, weil das sehr
viel bewirkt.”

»Hier kann ich meinen Kummer sagen. Die Gespraasizeg mir Mut und Hoffnung.”

»LAuch wenn man nur geredet hat, geht es einem rexdhésser.”

Lvertrauensgesprache sind meiner Meinung nach wgchweil viele Schuler und Schilerinnen
Probleme haben und alles in sich hineinfressenr Kignen Probleme besprochen, gelést und
verarbeitet werden.”

,Da habe ich einen Raum, um mich mit den betrofielRersonen ausreden zu kénnen und L6sun-
gen zu finden. Danach verstehen wir uns besser.”
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» Durch das Angebot kann ich mich wieder bessesdwdrnen konzentrieren, weil Probleme aus
dem Weg geraumt wurden.”

»Ich bin froh, dass ich reden kann, wenn ich traphin.”

.vertrauensgesprache sind sinnvoll. Man brauchtnkeAngst mehr zu haben, man kann es dem
Vertrauenslehrer sagen.”

.ES tut gut, sein Herz beim Vertrauenslehrer aushiiten und kein anderer weil3 es.”

.Eigentlich bewirken sie nicht so viel, doch siedbaten mir viel.”

.Das kann jemandem sehr gut tun.”

.Ja, sie sind nitzlich, weil man sagen kann, wadesia Schiler einem antun. Dann lassen sie
mich in Ruhe.”

,Da wird man seine Last los.“

»ole machen uns einfach glicklicher.”
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